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BAO CAO

Hién trang va dé xuat, kién nghj cic gidi phap Chuyén dbi sé

Thye hién K& hoach s§ 155/KH-UBND ngay 09/11/2021 ctia UBND tinh
Quéng Ngii t6 chire Hoi nghi v& Chuyén déi sé tinh Quang Ngdi giai doan 2021 —
2025, dinh huéng dén nam 2030, Uy ban nhan dén huyén Ly Son bdo cdo hién trang
va dé xudt kién nghi, giai phdp Chuyén déi s nhu sau:

I. Hién trang Chuyén déi sb

1. Dic diém tinh hinh

Pén nay, ha t?mg cong ngh¢ thong tin & huyén co ban duoc dau tu va hoat dong
on dinh; 100% co quan hanh chinh nha nudc duoc két ndi mang internet va hoat dong
tot; khoang 99% cén by, cong chirc dugc trang bi day du may vi tinh.

100% co quan hanh chinh nha nudc da trién khai sir dung phan mém Cdng dich
vu cong — Hé théng théng tin mét ctra dién tir cua tinh, phuc vu cong tac tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mét cira, mot cira lién théng cho td
chirc, céng dan. A cung cép 100% dich vu cong truc tuyén muc dd 2 (292 bo TTHC,
31 linh vuc TTHC cip huyén) 1én Céng théng tin dién tir cia UBND huyén, cung cip
87 thu tuc dich vy cong truc tuyén mac do 3 trén Cong dich vu cdng — Hé thdng mot
ctra dién tir tinh, dat ty I¢ 29,7%. Dén thang 11/2021, tong s8 hd so duoc tiép nhan tai
B9 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 13 12.269 hd s0, da
gidi quyét dung han 12.243 hd 50, con 26 ho so chua dén han tra, dang tiép tuc giai
quyét, khéng c6 hd so qua han, Khong ¢6 céng dan dang ky thuc hién ndp hd so truc
tuyén théng qua Cong dich vu cong — Hé thong mot cira dién tir tinh.

Tinh dén thang 11/2021, téng s vin ban trao ddi trén moi truong mang gitra
cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén qua Hé théng Quén ly van ban
va diéu hanh (iOffice) dat 18.322 vin ban (trlr vin ban mat). Dén nay, 99,5% van ban
di cia UBND huyén dugc ky sd va gui di thong qua Hé thdng Quan ly vén ban va
diéu hanh dung chung cuia tinh, s6 lugng vin ban trao déi gitta UBND huyén vdi céc
s0, nganh, dia phuong khac qua Hé théng Quéan ly vdn ban va diéu hanh trung binh
trén 713 van ban/thang.

Viée trién khai chit ky sb trong hoat dong trao déi thong tin gilta cac co quan
hanh chinh nha nuée trén dja ban huyén da dem lai nhiing két qua tich cuc g6p phin
hién dai hoa nén hanh chinh cong. Tinh dén thang 11/2021, tong sb ching thu sé trén
toan huyén la 76 ching thu sd.
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Co ban cac doanh nghiép da tng dung CNTT phuc vy hoat dong san xuét - kinh
doanh nhu: xay dung Trang thong tin dién tu, sir dung thu dién tir va mét s6 doanh
nghiép da st dung phin mém quan ly khach hang, quan ly nguyén liéu, quén ly tai
chinh ké toan va tng dung rong rdi cac hinh thirc thanh toén dién t.

Tinh hinh hoat dong mang Ilu¢i Buu chinh, Vién thong én dinh; chét lugng dich
vu duogc nang cao, ddp ng nhu cau thong tin lién lac ctia cdc co quan Pang, Nha
nudce, doanh nghiép va ngudi dén trén dia ban. Hién nay, trén dia ban huyén c6 02
don vi hoat dong kinh doanh linh vuc buu chinh. Ha ting bang rong cap quang, két
ndi Internet di dugc phu dén 100% trén dia ban huyén. Ty 1é phu séng mang 4G/5G
dat 100%, s6 lugng nguoi dan c6 sir dung dién thoai thong minh la 11.360, dat ty 18
60,2% dan s6. Ha tdng vién thong tiép tuc duoc dau tu phat trién, bao dam str dung
c6 hiéu qua, chit lugng dap tng phuc vu trién khai cac giai phap vé cong nghé théng
tin, thong tin lién lac va phuc vu Chuyén ddi sé.

2. Chién lwge, ké hoach, chinh sich phuc vu Chuyén di s6

Thuyc hién chi dao cia UBND tinh va Ban Thuong vu Huyén Gy vé Chuyén ddi
s6, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s 127/KH-UBND ngay 09/9/2020 vé tng
dung Cdng nghé théng tin trong hoat déng cua co quan nha nudc, phét trién Chinh
quyén s ctia huyén Ly Son giai doan 2021 —2025; K& hoach s6 155/KH-UBND ngay
14/12/2020 vé trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén ndm 2030 cta huyén Ly Son va Ké hoach sé 36/KH-UBND
ngdy 16/3/2021 vé thuc hién Nghj quyét sé 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ciia Chinh phu
vé mot s6 chu truong, chinh sdch chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tu,

UBND huyén da t6 chirc phd bién, nang cao nhan thirc dén ngusi dan va doanh
nghiép vé su can thiét va tinh cép thiét cua chuyén ddi sd. Day manh tuyén truyén,
phd bién trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing v& chinh quyén sé, kinh té sé va xa
héi s6; chia sé, phd bién cau chuyén thanh cong, ton vinh guong thanh cong dién hinh
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vé chuyén ddi sé; tang cudng cong tc tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc vé sit dung
dich vu cong truc tuyén va buu chinh cong ich dé ngudi dan va doanh nghiép trén dia
ban huyén biét va su dung. Trién khai thuc hién tuyén truyén vé giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu.

Qua d6 da timg budc chuyén ddi nhan thie, hinh thanh tu duy cho ddi ngii can
bg, cong chire vé phat trién va ing dung céng nghé s trong quan ly nha nudc, trong
phat trién kinh té - xa hoi dé thac day ddi moi sang tao nhim thuc hién hoa céc co
héi, tiém nang chuyén d6i sé mang lai khi cdng nghé s6 dugc dua vao moi linh vuc
doi séng x4 hoi; tich cuc str dung céac san pham cua doanh nghiép cong nghé sd Viét
Nam trong hoat dong cua céc co quan hanh chinh nha nuéc.

3. Vé nhin lyc

Tét ca can bd, cong chue, vién chie duge trang bi k¥ nang vé tin hoc, dugc tap
huén vé ing dung cong nghé thdng tin, an toan an ninh théng tin trong xi ly cong vy,
sin sang trong phuc vu Chuong trinh Chuyén déi sd.



Hién tai, cén by, cong chire phu trach cong nghé thong tin cia huyén 1a 03
nguoi. Trong do, thuc hi¢n nhiém vu chuyén trach, van hanh, quan tri cac hé thong
phén ctng, phin mém la 02 nguoi, tham muu cong tac ung dung cdng nghé thong tin
la 01 nguoi, co ban dap (mg day du yéu cau cong viéc.

II. Nhirng thuin lgi, khé khin
1. Thuan loi

- Ha ting vién thong, cong ngh¢ théng tin trén dia ban huyén dugc dau tu phét
trién, co ban déap uing dugc cac yéu cau trong phuc vy Chuyén ddi sb.

- Can bo, cong chire, vién chic thuong xuyén st dung céc hé thdng cong ngh¢
thong tin dé trao doi, xtr ly cdng viéc, coi day la cac cong cu co ban, thudn lgi nham
d4p Gmg nhu cdu cong viéc trén méi truong mang.

- Viée tiép nhan, xt ly van ban dén, di duoc thuc hién nghiém tuc qua phin
mem quan ly vin ban va diéu hanh dung chung cua tinh; 99,5% vin ban di déu dugc
ky s6 va lién thong véi UBND tinh, cac s&, ban, nganh trén dia ban tinh, do do tiét
kiém duoc thoi gian, kinh phi, hiéu qua cong viéc duoc nang lén rd rét.

2. Khé khan

- B6 phdn mgt ctra huyén chua duoc bo tri kinh phi dé dau tu cac trang thiét bi,
nhiam dap tng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu. Dién
tich trén dia ban huyén nhd, hep, ty 1é nguoi dan sir dung méy vi tinh, dién thoai thong
minh con thap nén hau hét cac thu tuc hanh chinh cong truc tuyén tir khi trién khai
dén nay déu khong c6 cong dan ndp hé so truc tuyén.

- Hon 80% nguoi dan la néng dan, ngu dan chua duoc tap hudn céac ky nang
ung dung cong nghé thong tin gdy khé khan trong qua trinh trién khai day hoc truc
tuyén, sir dung cac phdn mém, ung dung trong linh vuc y té, bao hiém xa hoi,..

- Thiét bj mang tai trung tam Chinh trj - Hanh chinh huyén tuy da dugc dau tu
va di vao str dung nhung téc do duong truyen khéng cao, khéng 6n dinh, da s6 may
vi tinh chua duogc cai dat phan mém diét vi rat. Mat khac, do anh hudng cua mua bio
anh hudng dén chat lugng, tudi tho cia thiét b, vi vay chat luong khai thac thong tin,
str dung phan mém trén mai truc ong mang chua cao.

IIL. Pé xuit, kién nghi

1. Kién nghi UBND tinh

- Xem xét chi dao trién khai thi diém thuc hién Chuong trinh Chuyén déi s dé
danh gid hi¢u qua, nhén rong.

- Quan tdm bd sung ngudn kinh phi cho cip huyén ddu tu hé thdng trang thiét
bi tai B phén Tiép nhan va Tra két qua thu tuc hanh chinh huyén.

- Quan tdm phan ho trg, kéu goi tai trg ngudn kinh phi cho ngudi dén trong dau
tu cac trang thiét bi nhu may vi tinh, dién thoai thong minh, mang internet cap quang
bing rong, sim két nbi 4G/5G trong qua trinh trién khai Chuong trinh Chuyén dbi sb.

2. Kién nghi S¢ Théng tin va Truyén thong



- T6 chire tap huan chuyén sau vé Chuyén dbi s, nang cao trinh do chuyén
moén, nang lyc cla can b0, cong chirc chuyen trach cong nghé thong tin dé trién khai
thuc hién Chuyén d6i sé va ap dung céc cong nghé mai.

- Tang cudng, do1 md&i cong tac thong tin, tuyén truyén Chuong trinh Chuyén
dbi sd, chu trong truyén thong qua mang xa hoi.

- Xy dung céc nen tang dir liéu s, lién két, tich hop v6i cic hé théng thong
tin, dir liéu qudc gia tao nén tang trién khai Chuyen doi s trén dja ban tinh.

Trén day la béo cdo hién trang va dé xuét, kién nghi céc giai phap Chuyen d6i
so ctia Uy ban nhan dan huyén Ly Son, kinh bao cdo S& Thong tin va Truyén thon

tong hop./. Ql

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA

- UBND tinh;
- Sé Thong tin va Truyén thong; T CHU TICH

- CT, PCT UBND huyén;

- Phong Vin hoa va Thong tin;
- VPH: CVP, PCVP;

- Luu: VT, NC.
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