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Tinh hinh xay dwng, 4p dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 ciia UBND huyén Ly Son

Theo dé nghi cia S& Khoa hoc va Céng nghé tai Céng van sb
1550/SKHCN-CCTDC ngay 02/11/2021 vé viée bao cdo tinh hinh xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 :2015, UBND huyén Ly
Son bao cdo tinh hinh x4y dung, 4p dung, duy tri va céi tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015, cu thé nhu sau:

L. Két qua thuc hién:

1. Vé viée xay dung, ap dl_mg, duy tri, cii tién Hé thong quan ly chat
lwrong (HTQLCL) theo yéu ciu ciéia Tiéu chuin quée gia TCVN ISO
9001:2015 ctia UBND huyén Ly Son

a) Pham vi ép dung HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001
2015

- Thuc hién Quyét dinh s6 599/QD-UBND ngay 26/4/2019 ciia UBND tinh
Quéng ngdi v& viéc ban hanh Ké hoach trién khai xdy dung chuyén doi, ap dung
H¢ théng quan Iy chét lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 vio hoat
dong cua cac co quan hanh chinh tinh Quang Ngii, giai doan 2019-2020; Cong
vin s6 53/SKHCN-CCTDC ngay 16/01/2020 cia S& Khoa hoc va Cong nghé vé
viéc xdy dung, chuyén doi, mé rong 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, UBND huyén Ly Son dé ban hanh Quyét dinh s§ 2703/QP-UBND
ngdy 30/12/2020 vé viéc cng bd hé théng quan Iy chat lugng phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 bao gdm 292 thu tuc hanh chinh thuoc 36
linh vyc va duoc 4p dung thuc hién theo B quy trinh giai quyét th tuc hanh
chinh cho t6 chitc, ¢4 nhan tai UBND huyén Ly Son. Hién nay, UBND huyén cé
10/10, phong, ban, don vi truc thudc dua vao ap dung chung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- M& rfng, ap dung, duy tri va cai tién phién ban pht hgp HTQLCL theo

~

tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 12015 vao hoat dong clia céc co quan hanh
chinh nha nuoc trén dia ban huyén, nham tiép tuc day manh cai c4ch thd tuc hanh
chinh, hé thong héa quy trinh xir ly cong viéc hop ly, khoa hoc, phu hop véi quy
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d) Hoat dong xem xét cuia Lanh dE;iO va hoat dong dénh gia ndi by (t6i thiéu
01 ndm 02 lan), thuc hién hanh dong khic phuc céc diém khong phu hop.

Cudc hop xem xét cuia Lanh dao vé Hé thdng quan ly chat luong duoc t6
chire dinh ky toi thiéu 01 1dn/1 nam. Tuy theo tinh hinh thyc t, Lanh dao co quan
c6 thé quyét dinh cac cudc hop xem xét dot xuét ddi véi Hé théng quan ly chit
luong va t6 chire dénh gia ndi bo vé: tinh phit hop va két quéa thuc hién chinh
sach va muc tiéu chit luong; viéc thuc hién céc qua trinh tic nghiép trong Hé
théng va su pht hop cua san pham, dich vu cung cép; tinh hinh thuc hién cac
hanh dong khéc phuc va phong ngira, cai tién. Tuy nhién nam 2021 UBND huyén
Ly Son dang tién hanh khic phuc hdu qua ning né ctia cac con bdo nim 2020 da
lam hong mot s6 phong clia tru sé méi nén céc don vi, phong, ban phai chuyén
dén noi lam viéc tam chua dam bao vé dién tich, viéc bao quan va luu tai liéu
khong dam bao, chu yéu tai liéu di dugc dong bao luu trit, do d6 trong nam 2021,
UBND huyén chua tién hanh danh gi4 noi bb.

e) Hoat dong cai tién trong HTQLCL

- Thudng xuyén cdp nhét céc thay d6i ctia vin ban quy pham phap luét dé
sira d6i quy trinh pht hop véi thue t€ hoat déng cua dia phuong va ding véi quy
dinh cta phap luét.

- Céc can bd, cong chirc duoc phan cdng co trach nhién3 td chie, sép xép,
luu trlr cac loai van ban quy phr;.}m phap luét, van ban huéng dan cta co quan cép
trén, ho so tai liéu duge sdp xép phu hop theo timg linh vuc cong viée. Vi the
viéc cdp nhat cac thay doi ciia vin ban trong hoat déng xtr ly cong viéc 1a rat dé
dang thuc hién.

2. V& t6 chire thyc hién cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phi:

a) Viéc dam bao sy tham gia cta c4c lanh dao, cic don vi va ca nhén cd lién
quan trong qua trinh xdy dung va 4p dung HTQLCL: UBND huyén d4 kién toan
Ban Chi dao, chi dinh Pai dién ldnh dao va l8p ké hoach duy tri 4p dung
HTQLCL hang nam.

b) Chu tich UBND d4 x4c nhan hiéu luc cia HTQLCL théng qua Quyét
dinh cdng bo HTQLCL phu hop tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015, ban
hanh va kiém soat tai liéu dang quy dinh.

¢) Viée cong b6 HTQLCL phu hop tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:
2015 dugc niém yét day du.

d) Céc phong, don vi truc thugc UBND huyén thuong xuyén cdp nhét cic
thay doi clia vin ban quy pham phép luat lién quan dén hoat dong xtr ly cong viéc
thudc pham vi ctia HTQLCL.

IL. Danh gia tinh hinh thwe hién




«- Ban Chi dao ISO;

luc cao tir phia lanh dao cfing nhu can bo, cong chirc khi thuc hién tuy nhién mot
50 it don vi chua that sy quan tam ddy du, kip thoi.

- Ban Chi dao céng tac ISO 1a 1anh dao UBND huyén va cac phong, don vi
vua phai thuc hién nhiém vu chuyén moén vira kiém nhiém thém céc cong viéc
cia HTQLCL nén thoi gian tdp trung chi dao, kiém tra giam sat chua lién tuc,
hiéu qua cong viéc ap dung HTQLCL chua cao. '

- La cong cu quan ly méi, nhiéu thuat ngit trong tiéu chuin triru tugng,
kho hiéu dén dén viée tiép can véi HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 cita cn
bd, cong chirc ddi khi con han ché; bén canh d6 cac can bg, cong chire doi lic
van con théi quen xt Iy cong viéc theo kinh nghiém nén anh huéng dén qua trinh
cai tién HTQLCL do vy khi thuc hién theo mot quy trinh méi bét budc thi phai
c6 thoi gian méi ndm bit va van hanh theo dung quy dinh.

- Cong chtrc phu trach xay dung va duy tri hé théng ISO chu yéu 1a kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo ddi ap dung va duy tri HTQLCL tai co
quan chua dugc thudong xuyén.

IIL Kién nghi va dé xuit

Dé nghi S& Khoa hoc va Céng nghé, Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lugng tinh hang nim mé cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu nang cao vé
HTQLCL cho can bg, cong chirc phu trach ISO tai huyén dé c6 kién thirc sau hon
dé nghién ciru, tim hidu tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2015 va vén dung vao thuc
té tot hon.

Trén day la bao cdo tinh hinh x4y dyung, 4p dung, duy tri va cai tién Hg
thdng quéan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao
hoat déng cia cac phong ban, co quan thude hé théng hanh chinh nha nuéc trén
dia ban huyén Ly Son./.
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