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BAO CAO

Két qua trién khai thue hién hwéng iing Ngay Quyén ciia
nguoi tiu dung Viét Nam nim 2022

Theo dé nghi cia S& Coéng Thuong tai Céng van 56 339/SCT-QLTM ngay
28/02/2022 ve viéc hudng (g Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2022. UBND huyén Ly Son bio céo két qua thuc hién nhu sau:

1. Cong tic xay dyng chinh sich, phap lujt

Dinh ky hang nam thuc hién ké hoach cua S¢ Cong Thuong, UBND huyén da
kip thoi ban hanh Ké hoach t§ chic, cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban huyén Ly Son. Bén canh d6, UBND huyén
cling da chi dao céc co quan chuyén mén ban hanh céc ké hoach, hanh dong, ting
cuong cong tac kiém tra, kiém sot hoat dong sén xudt kinh doanh, chong cac hanh
vi budn 1au, gian Ian thuong mai va hang gia nhim muc dich bao vé quyén loi cia
nguoi ti€u dung.

2. Cong tic tuyén truyén, bio vé€ nguwoi tiéu dung

- Chi dao Phong Kinh t€ va Ha ting néng thon phdi hop véi céc co quan, don
vi lién quan, cdc Hoi, doan thé huyén treo bang ron, co phuén, khau hiéu trén céac
truc duong, cic diém trung tdm mua sim, cho trén dia ban dé hudng tmg “Ngay
Quyén cta nguoi tiu dung Viét Nam” va Cudc vén dong “Ngudi Viét Nam uu tién
dung hang Viét Nam ”.

- Chi dao Trung tdm Truyén théng — Vin Héa — Thé thao xdy dung cédc
chuyén dé, chuyén muc @ tuyén truyén, phé bién chinh séch ciia Nha nude vé bao
vé quyén cua nguoi tiéu ding va “Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam” trén
cac phuong tién thong tin dai ching dé tuyén truyén rong rai dén nhan dan;

- Chi dao co quan, don vi, ban nganh lién quan thanh 14p Poan lién nganh
Kiém tra, kiém soat hoat dong san xuét kinh doanh, gian lan thuong mai, chéng
hang gia trén dia ban.

Nhimg vig¢c lam trén da c6 tac dung han ché tinh trang kinh doanh hang gia,
hang nhdi, hang khong rd nguén gdc xudt xt, hang khéng ddm bao an toan vé sinh
thuc pham, gian lan thuwong mai trén thi truong.



3. Cong tac thanh tra, kiém soat, gidm sat, xir Iy vi pham va hd trg ngudi
tiéu dung.

Chi dao co quan chitc nang clia huyén, chii dong phdi hop voi Poi Quan 1y thi
trudng s6 4, ting cudng cong tac kiém tra, kiém so4t nham phat hién, xu ly kip thoi
céc hanh vi vi pham trong kinh doanh céc san phim, hang hoa, dich vu anh hudng
dén quyén loi ngudi tiéu ding. Qua cong tac kiém tra, kiém soét thi trudng da phat
hién mét s6 co so kinh doanh thuc pham khéng ddm bao an toan, khong dép tng
diéu kién bao quan theo quy chudn, quy dinh an toan thyc phim...Ddc biét 4 cac
dip tét Nguyén dén, gép phan on dinh cung cdu thi trudng, bao dam quyén loi cia
ngudi tiéu dung, khong dé xay ra hién tugng gim hang, ting gia bat hop ly dbi véi
cac mat hang thudc dién binh én gia (luong thue, thuc phém, xang dau, vat tu nong
nghiép...) va cic mit hang y té (dung dich sat khuan, khau trang y té...). Thong qua
cong tac kiém tra, kiém soat, 1ong ghép tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cia
phép luat trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dam bao theo dung quy
dinh cua phap luét.

4. Cong tac giai quyét khiéu nai, yéu ciu cia ngwdi tiéu ding
UBND huyén chua nhin dugc don thu khiéu nai, yéu cAu cua nguoi tiéu
dung.

5. Ngudn lye danh cho ¢dng tac bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding

Dinh ky hang nam UBND huyén cép hd tro kinh phi kiém tra, kiém soét hoat
dong san xudt kinh doanh, gian l1an thwong mai, chéng hang gia va bao dam cac mit
hang thiét yéu, binh on thi truong, dat biét dip tét Nguyén dan nham kip thoi phat
hién va xtr Iy céc hanh vi vi pham va bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

6. Khé khin, han ché

Hoat dong cia cic t chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
chua di vao chiéu sau do nguén kinh phi con han hep, cong tac tuyén truyén chua
dugc da dang.

UBND huyén béo cédo S& Cong Thuong biét dé tdng hop, tham muu UBND
tinh bao cdo B§ Cong Thuong./.
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