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HUYEN LY SON Dgc 1ap -Tuw do - Hanh phiic
S0;/42/BC-UBND Ly Son, ngay od thdng 04 ném 2022
BAO CAO

Tinh hinh 6 chite va hoat déng giai quyét thi tuc hanh chinh tai
B0 phén Mt cira huyén Ly Son

L Tinh hinh t6 chire va hoat déng gidi quyét thii tuc hanh chinh tai B$
phan Mot cira

1. Cong tic chi dao, trién khai thue hién co ché mét cira, maot cira lién
thdng trén dia ban huyén

Trién khai thuc hién Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 sira
dbi Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngdy 3/4/2018 ctia Chinh phu tai Céng vin sé
4088/UBND ngay 14/12/2021 ctia UBND huyén Ly Son vi Quyét dinh sé
205/QD-UBND ngay 04/3/2021 cia UBND huyén Ly Son vé phé duyét danh
sach cong chire, vién chire duoc ctr dén 1am viéc tai BG phan mét cla huyén. Ké

r

hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh Quang Ngii vé trién
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khai B 4n déi mai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngdi tai Cong Vin sé 3328/UBND
ngay 22/10/2021 ctia UBND huyén Ly Son.

UBND huyén chi dao, diéu hanh B phan tiép nhan hé so va tra két qua
theo co ché mot ctia, mot cira lién thong, tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, gop phan
tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong giai quyét
TTHC; tiép tuc hoan thién Hé théng thong tin mét ctra dién tir cia huyén duoc
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu, Khung Kién trtic Chinh
phu dién tr Viét Nam va hudéng dan cua B Thong tin va Truyén théng nhu: X4y
dung, két ndi, tich hop dich vu hd trg nép, thanh todn truc tuyén thué, phi, 18 phi
theo quy dinh; tich hop, két néi véi phan mém theo d&i hd so TTHC qua dich vu
Buu chinh cong ich; tich hop, két néi gitta Hé thong thong tin mat cira dién tir cia
huyén véi Hé théng théng tin mot ctra dién tir cla tinh, B9, nganh vé gidi quyét
TTHC...

2. Viée bo tri nhan su theo doi, quan ly hoat dong B§ phan Mot cira va
viéce b tri nhan sw chinh thire va dy phong lam viée tai B§ phan Mét cira

- Lanh dao phu trach Bo phan Mot cira cap huyén:

UBND huyén phan céng 01 Phé Chanh viin phong huyén phu trach B
phén Mét ctra va chiu trach nhiém trude Chu tich UBND huyén chi dao, diéu
hanh toan dién cac linh vue hoat dong cua Bé phan M@t ctra, cr cong chire, vién
chic dén lam vigc tai BO phdn Mot ctra huyén va cong khai két qua xur ly cho t6
chire, ¢4 nhan c¢6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ddi voi hanh vi vi pham
cua cdng chire, vién chirc duoc biét.



- S6 cong chire, vién chire, ngudi quan ly, vén hanh try s, trang thiét bj may
méc, hé théng mang cta B phdn Mot ctra huyén, bé tri 02 chuyén vién Vin phong
huyén truc tiép Quan ly tai B phan Mot cira theo dung quy dinh cta phép luat,
gidm sét viéc chap hanh néi quy, quy ché lam viéc, chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dtrc cong vu; tong hop danh gid két qua thuc hién nhiém vu, tinh
than trach nhiém, thai do, tdc phong lam viéc cua cong chure, vién chirc céc co
quan duoc ctr dén lam viéc tai B phan Mot clra. Pong thoi trién khai céc Quyét
dinh céng bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép
huyén, cap x4, niém yét céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta
UBND cép huyén, da duge UBND tinh phé duyét. theo déi co s¢ dir liéu tha tuc
hanh chinh trén Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mét ctra dién tr tinh va
Céng Dich vu cong quéc gia; theo doi, xir Iy chuyén muc Héi dap vé thu tuc hanh
chinh trén Céng dich vu cong - Hé théng théng tin mot cira tinh. Dé xuit nang ca"ip
co s& vat chat, ha tang cong ngh¢ théng tin va Hé théng phdn mém mot cura dién
ttr huyén; lam dau méi phéi hop véi don vi cung cap Hé théng phin mém mot clra
dién t huéng dan, khai thac, sir dung Hé¢ thong phan mém mot cua dién tir huyén
cho céc co quan, don vi va cong chire, vién chirc dugc ctr dén lam viée tai Bo
phéan Mot ctra huyén.

- S6 cong chire, vién chirc do céc phong chuyén mén thuéc UBND cap
huyén duoc ctr dén 1am viéc tai BO phan Mot cua cép huyén 19 can b6 cong chirc,
vién chic chinh thic va dy phong (Quyét dinh sé6 21 33/0D-UBND ngay
24/12/2021 cua Chii tich UBND huyén Ly Son) dé khong lam gian doan viée tiép
nhén va tra hd so cho td chirc, ¢4 nhan theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP.

- B6 trf 04 can bd, céng chire, vién chite do céc co quan, t6 chirc nganh doc
dong tai dia phuong ctr dén 1am viéc tai B6 phidn Mot cira ca"ip huyén nhu Céng an
huyén va Buu dién huyén.

3. Thue hién quy dinh vé niém yét cong khai TTHC, cong khai thong
b4o tiép nhin phén anh, kién nghi theo quy dinh

Thyc hién cong khai day du céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia UBND
chp huyén trén cong thong tin dién tir huyén theo diing quy dinh tai phu luc IV Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong chinh phu. Khi nhén dugc céc
Quyét dinh cia UBND tinh vé cong bd Danh muc TTHC méi, stra dbi, bd sung, UBND
huyén thuong xuyén chi dao cic co quan, ban nganh huyén niém yét cong khai tai Bo
phan mét ctra huyén va & co quan don vi minh, dam bao cong khai, minh bach dﬁy du cac
TTHC thuéc thdm quyén giai quyét cia UBND cap huyén; thyc hién déng tai TTHC trén
Cong théng tin dién tir ciia huyén dé CBCC, té chiic va ¢4 nhan bit thuc hién.

4. Viéc sir dung phan mém Cong dich vu cong - H¢ thong thong tin mét
cira dién tir tinh dé quén 1y viée tidp nhan, luan chuyén hd so, tri két qua gidi
quyét tai BO phin Mot cira cap huyén

. Dad ban hanh Céng vian sb 2056/UBND ngay 22/8/2019 vé viéc trién khai
phan mém Mdt cira dién tir dung chung tai cép huyén va cip x3, theo d6 ké tir
ngay 26/8/2019 dua vao sir dung chinh thirc phin mém cé dia chi
http:motcualyson.quangngai.gov.vn dé tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
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hanh chinh cho t6 chte, ca nhan. Tuy nhién trang thiét b, co s& vat chét tai Bo
phan Mot cira ctia huyén chua dam bao, con thiéu,

5. Viéc thuc hién phwong thire danh gid mire do hai long cia nguoi
din; viée thiét 1ap dich vu tin nhin théng bio dé phuc vu t6 chire, 4 nhan
vé: Tinh trang hd so dwoc gidi quyét trude thoi han, xin 16i giai quyét qua
han va hen lai ngay tra két qua, thong bio bo sung, hoan thién hd so, thong
bio tra ho so khong giai quyét

- Viéc danh gid mirc d6 hai 10ng ctia t6 chire, c4 nhan vé chét lugng dich vu
hanh chinh va cén bg, cong chire, vién chirc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua
huyén dugc B9 phén mot cira huyén thuc hién théng qua phuong phap khéo sat
truc tiép bang Phiéu khao sat;

- Théng qua két qua khao sat da gitip B phan tiép nhan va tra két qua
huyén phat hién nhiing t6n tai, han ché trong viéc phuc vu, cung g dich vu hanh
chinh céng cho c4 nhén, té chic; kip thoi ndm bét nhitng tdm tu, nguyén vong,
nhén xét, danh gi, nhu cau chinh dang cua cong dan. Qua dé, B6 phan tiép nhan
va tra két qua huyén c6 bién phép chi dao dbi véi cdng chirc ¢6 lién quan trién
khai thyc hién céc nhiém vy, giai phap nham ning cao chét luong cung Gng dich
vi hanh chinh c6ng trong thoi gian t6i, gop phin diy manh cai cach hanh chinh,
phuc vu t6t hon nhu ciu cua céc td chure, ca nhéan.

6. Tinh hinh vé bd tri co sé vét chit, trang thiét bi, phan mém rng dung
tai B phin Mot cira cap huyén

B0 phan Mét ctra duoc dau tu xdy dung mdi trong Trung tdm Chinh tri -
Hanh chinh huyén Ly Son, tuy nhién con thiéu nhidu trang, thiét bi lam viéc co
ban dé phuc vu cho hoat dong tai Bo phan mét (b6 tri 03 may tinh va 02 bg mday
in) anh huong dén viéc tiép nhan va tra két quéa cho t6 chirc va c4 nhan tai Bo
phén mét ctra huyén.... (Iy do ngudn luc tai chinh cia dia phuong con han hep,
nén viéc dau tu mua sim trang thiét bi tai B phén Mét ctra theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pht vé thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC con gip nhiéu khé khan),
2022 UBND tinh bé tri kinh phi mua sim céc trang thiét bj tai Bo phan Mot cira
v6i téng kinh phi 3,5 ty dong, da chi dao trién khai ddu tu mua sim trang thiét bj
tai B phan M6t ctra theo chi dao ctia UBND tinh Quéang Ngii.

7. 86 lwgng TTHC ciia co quan nganh doc dong tai dia phuong thue
hién tiép nhan tai B0 phan Mot cira, bao gdm: tén TTHC, thoi diém trién
khai tiép nh4n tai B phan Mot cira

Thuc hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu tudng
Chinh phti vé viéc phé duyét danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan Trung wong duoc té chic theo nganh doc tai dia phuong dua ra tiép
nhan tai B phan Bo phan mét ctra huyén; Cong vin sb6 749/UBND -HCC ngay
26/02/202’0 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai, UBND huyén da chi dao Vin
phong phoi hop véi Cong an huyén, Ban CHQS huyén, Bao Hiém xa hoi huyén td
chire trién khai thy hiénrtai dia phuong. Tuy nhién dén nay chi c6 Céng an huyén
trien khai thue hién tiép nhan TTHC tai Quyét dinh sé 1291/QD-TTg ngay
07/10/2019 cua Thu tuéng Chinh pht lién quan dén co quan minh.
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TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia Cong an gdbm: Linh vuc cap, quan
ly chimg minh nhan dan, cép, cép lai, doi chimg minh nhén dan, Linh vuc ce“ip,
quan Iy CCCD; Linh vyc kinh doanh c6 diéu kién; Cép, cdp déi, cap lai Giay
chimg nhan di diéu kién vé an ninh, trit tu dé kinh doanh mot s6 nganh, nghé
kinh doanh c6 diéu kién. S lugng hd so thuc hién tiép nhén tai B§ phan Mot cira
14 183 hd so.

1. PANH GIA KET QUA KHAC PHUC CAC TON TAI, HAN CHE,
VI PHAM MA DON VI KIEM TRA PA CHi RA TRONG NAM 2020 TAI
BO PHAN MQT CUA CAP HUYEN

UBND huyén di chi dao Phong Tu phép thuc hién viéc mé sb theo dai viéc
chimg thye hop dong, giao dich theo quy dinh khoan 1 Didu 13, khoan 1 Bidu 14
Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 ctia Chinh phu vé cap ban sao tir
s6 gdc, chiing thuc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chit ky va ching thuc hop
dong, giao dich; lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua dbi véi mot sé hop
dong, giao dich khong tra dugc trong ngay lam viée theo quy dinh diém c khoan 1
Diéu 17 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, diém b khoan 1 Didu 11 Quy ché ban
hanh kem theo Quyét dinh sb 33/2018/QD-UBND.

Loi1 ching thuc hop déng giao dich dam béo theo mau 15i ching thuc tai
Thong tu s6 01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020 cta B9 trudng Bo Tu phap quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé didu cta Nghi dinh sb 23/2015/ND-CP
ngay 16/02/2015 cua Chinh phu vé cdp ban sao tir 6 gbc, chimg thuc bén sao tir
ban chinh, ching thuc chit ky va chimg thuc hop dong, giao dich.

- Ho 50 thii tuc déing ky thamh Iép hé kinh doanh. D3 chi dao Phong TC-KH
chan chinh viéc thyc hién tiép nhan hé so dang ky thanh 1ap ho kinh doanh theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 71 Nghi dinh s§ 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cua
Chinh phu vé dang ky doanh nghiép, khi thuc hién dang ky ho kinh doanh ngp 01
b3 ho so theo quy dinh. Thyc hién ding quy dinh tai khoan 6 Diéu 18 Nghij dinh
56 63/2010/ND-CP, d6 1a: “Khéng tu dit ra TTHC, h so, gidy to ngoai quy dinh
ctia phap luét”, diém d khoan 1 Pidu 5 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP: “.tryyéu
cau bd sung hd so, gidy to ngoai quy dinh cta phép luat”.

- H6 so thii tuc vé dat dai: Mot s6 han ché, ton tai vé thu du hd so, ap dung
sai biéu mau ... d4 duoc Lanh dao Vin phong Dang ky dat dai chi nhanh Ly Son
t6 chirc hop va chi dao toan thé vién chirc nghiém tac thuc hién chin chinh khic
phuc theo Thong béo s6 2561/TB-STNMT ngay 28/7/2020 ctia S& Tai nguyén va
Maéi truong théng béo két qua kiém tra dot xuét hoat dong kiém so4t TTHC tai
Vién phong Dang ky dat dai tinh, Chi nhénh huyén Ly Son.

- Quy trinh ludn chuyén hé so, phéi hop giita Bg phdn Mt cira véi céc co
quan, don vi lién quan: Sau khi ¢6 y kién ctia Poan kidm tra Vin phong UBND
tinh quy trinh nay da dugc Bo phan MGt ctra ciing véi cac co quan, don vi lién
quan khéc phuc va thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu, Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP cua B Trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu, Quyét dinh sb 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018
cia UBND tinh, Céng van s 1722/VP-KSTTHC ngay 28/12/2018 ctia Chéanh
Van phong UBND tinh.



- Viéc tuan thu sir dung cdc biéu mau trong quy trinh gidi quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 11 79/0D-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinkh: Sau khi c6 y
kién ctia Poan kiém tra Van phong UBND tinh viéc sir dung céc biéu mau trong
quy trinh giai quyét TTHC da duoc cac co quan, don vi khic phuc va thuc hién
theo biéu mau quy dinh tai Quyét dinh sé 1 179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cta
UBND tinh.

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Két qua chuyén bién trong to chie, hoat dong, quan ly, vin hanh B
phan Mot cira

Sau khi Van phong UBND tinh Quang Ngii ¢6 Thong béo sb 1173/TB-VP
ngay 28/9/2020 vé két qua kiém tra viéc td chirc va hoat dong ctia B6 phan Mot
ctra cuia UBND huyén Ly Son. Chu tich UBND huyén Ly Son dé ban hanh Céng
van s6 2617/UBND ngay 08/10/2020 vé vidc trién khai thuc hién Thong béo sb

1173/TB-VP ngay 28/9/2020 ctia Vin phong UBND tinh. Trén co sé d6 yéu cu
Thu truéng cac phong, ban, don vi, B6 phéan Mot ctra chiu tréch nhiém chi dao
can bg, cong chirc, vién chic thuée quyén quén ly khan truong chin chinh, sém
khic phuc nhiing sai s6t, han ché da duoc Doan kiém tra Vin phong UBND tinh
chi ra tai Théng béo s6 1173/TB-VP ngay 28/9/2020; thuc hién tbt vai tro, trach
nhiém cta nguoi dimg dau co quan trong cai cach TTHC theo chi dao ctia Thu
tuéng Chinh phu tai Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019, ctia Chu tich UBND
tinh Quang Ngéi tai Quyét dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26/8/2015, Chi thi s6
02/CT-UBND ngay 24/02/2017 va Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018.
Déng thoi, ban hanh cac van ban: Cong vin sb 2736/UBND ngay 22/10/2020 vé
viée tiép tuc ra soét cac thu tuc hanh chinh dé tich hop, cung cap dich vy cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia; Coéng vin sb6 3035/UBND ngay
26/11/2020 vé viéc ddng ky danh muc 107 tha tuc hanh chinh cung cép dich vy
cdng truc tuyén trén Céng Dich vu céng qudc gia.

2.Nhing ton tai, han ché,

- Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua mét sb phong, ban vin
chi yéu theo phuong thie truyén théng, hd so gidy dan dén kho kiém soat, danh
gia.

- D61 ngli cong chire, vién chie duoc ctr dén lam viéc tai B phan Mot cira
déu kiém nhiém, do do viéc trién khai phan mém mot cura dién tir ding chung tai
Ly Son con nhiing han ché, khé khan nhét dinh.

- Viéc cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, hd S0, giéy to trong thuc
hién thu tuc hanh chinh tai cac B0 phan Mt ctra cac cép trén co so két ndi chia sé
dif liéu cua cac hé théng théng tin, co s¢ dit liéu qubc gia, co s dix liéu chuyén
nganh v6i H¢ thong mét cira dién tir dé sir dung lai cae hd so, gidy t& dién tu,
giam céc thi tuc kiém tra, xac nhén,...chua duoc thyuc hién. DBidu nay dan dén vira
khong phat huy duoc hiéu qua cta cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu, ma con
khong khuyén khich dwoc nguodi dan, doanh nghi€p tham gia vao qud trinh
chuyén doi sé.

2. Nguyén nhian cia tdn tai, han ché.



- Thiét bi céng nghé théng tin tuy d& dugc dau tu nhung viée dau tu chi ¢
mtrc thap, chua dong b, van con sir dung nhiing dong mdy tinh cfi, lac hau, chua
mang lai hiéu qua cao; hé théng trang thiét bi bd tri tai BO phén tiép nhén va tra
két qua chua dép tng yéu cau.

- Viéc trién khai phan mém mot ctra dién tir dung chung tai Ly Son con
nhitng han ché, kh6 khan nhét dinh.

IV. BE XUAT VA KIEN NGHI

1. P& xuit giai phap d6i méi, ning cao chit lwong, hi¢u qua hoat dong
cia By phin Mot cira; niing cao chit lrgng phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng su lanh dao cua cac cap uy Dang, tap trung chi dao quyét liét
va danh uu tién céc nguén luc cho viéc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thong; ning cao trach nhiém, vai tro cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh cac
clp trong viéc lua chon, bé tri can bo, cong chirc, kiém tra chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cho cong dan, t6 chire va doanh nghiép.

- P4y manh cong téc truyén thong nhim nang cao nhan thirc cho can bo,
cong chirc, vién chirc, lao dong va nhan dan vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong
cua cong téc cai cach thi tuc hanh chinh, dic biét 1a co ché mét cira huéng dén
mot ctra lién thong,

- Thudng xuyén dao tao, bdi dudng, tap huén vé chuyén mén, nghiép vu,
k¥ nang giao tiép, ung X, rén luyén dao dic cong vu, tao su chuyén bién manh
me trong nhén thirc va nang luc ctia doi ngii can bo, cdéng chure khi thuc thi nhiém
vu, hinh thanh sy chuyén nghiép héa trong cac hoat dong cong vu.

2. Néu nhiing kién nghi cu thé, rd rang doi voi viéc to chirc, hoat dong,
quan ly, van hanh B phin Mot cira.

Piu tu hé théng co s¢ vat chat. St dung hiéu qua céc phian mém mot cua
ap dung chung va hoan thién hé thong dudng truyén dam bao quan 1y théng nhat,
dcf“)ng b, thong subt phu hop véi thue té trién khai, hd tro hiéu qua cho can bg,
cong chirc trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo Tinh hinh t6 chirc va hoat dong giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Mot ctra huyén Ly Son. Kinh béo cao Van phong UBND tinh
theo déi, tong hop./.

Noi nhin: TM/,,I{?H?,AN NHAN DAN
- Viin phong UBND tinh (béo céo); A e )

- CT, cac PCT UBND huyén;
- VPH: CVP, PCVP. CV:

- Luu: VT.
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