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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LY SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé :#02/BC -UBND Ly Son, ngay /0 thing 10 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 ciia huyén Ly Son

Thue hién Céng vin sb 1405/SKHCN-TDC ngay 20 /9/2022 ctia S& Khoa
hoc va Cong nghé tinh Quang Ngéi V€ viéc bdo céo tinh hinh xdy dung, 4p dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 : 2015 , UBND huyén Ly Son

bdo cdo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001 : 2015, cu thé nhu sau :

I. Két qua thue hién :

1. Vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 : 2015 ciia huyén Ly Son

a) Pham vi ap dung H TOLCL theo TCVN ISO 9001 : 2015

Thyc hién Quyet dinh s6 599/Qb- UBND ngay 26/4/2019 cua UBND tinh
Quang Ngai vé viéc ban hanh K& hoach trién khai xay dung chuyén doi, 4p dung
He thong quan ly chét lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat
dong cua cac co quan hanh chinh tinh Quang Ngii, giai doan 2019 -2020 .

Thyc hién Quyét dinh s6 89/QD-SKHCN ngay 03 /6/ 2022 cua Giam dbc S&
Khoa hoc va Coéng nghé tinh Quang Ngéi phé duyét K& hoach kiém tra viéc Xay
dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo TCVN 9001 :
2015 tai céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Quang Ngai nim 2022 ;

UBND huyen Ly Son da ban hanh Quyet dinh s 2703/QD-UBND ngay 30
/12/ 2020 vé viée cong bd hé théng quan ly chat lugng phu hop theo TCVN ISO
9001 : 2015 bao gom 292 thu tuc hanh chinh thuge 36 linh vuc va dugc ap dung
thuc hién theo B6 quy trinh gii quyét thi tuc hanh chinh cho t& chirc ,c4 nhén tai
UBND huyén Ly Son . Hién nay, UBND huyén Ly Son c¢6 10/10 phong, ban, don
vi trie thuge dua vao ap dung chung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 -2015 .

- M6 rong ,ap dung duy tri va cai tién phién ban phu hop HTQLCL theo
TCVN 9001: 2015 vao hoat dong cila cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban huyén, nhim tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh, hé théng héa quy
trinh xir ly cong viéc hop 1y, khoa hoc, phii hop véi quy trinh ctia phap luét, xay
dung nén hanh chinh thong nhat trong sach ,hién dai, hi¢u luc, hiéu qua; huéng téi
chinh quyén kién tao ,phat trién, liém chinh hanh dong phuc vu nhén dén .

b) Hoat déng phé bién, huong ddn dp dung hé thong tdi liéu, quy trinh giai

quyét céng viéc cho toan b cdn bj,cong chic trong pham vi xdy dung va dp dung
HTQLCL .
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Nhén thirc duge tim quan trong cua viée 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong quan ly cia co quan Nha nude, gop phan x4y dung mot
nén hanh chinh cong theo huéng hién dai ,céng khai, minh bach va hiéu qua theo
muc tiéu chuong trinh cai cach hanh chinh chung cta tinh. UBND huyén Ly Son
da chi dao cho BCD ISO tich cyc phdi hop véi don vi tu vén t6 chuc tap huén vé
nhan thic vai trd tAim quan trong ciling nhu quy trinh chung va quy trinh nghiép vu
theo HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 cho cac thanh vién, 1anh dao cac phong
don vi truc thuéc UBND huyén Ly Son, bén canh d6 céc thanh vién soan thao va
ap dung hé thong ISO cung thuong xuyén trao 601 hoc tap kinh nghiém 14n nhau tir
d6 gitip cho can bd, cong chirc, vién chirc ndm 18 hon céc quy trinh tac nghiép
trong cac phong, ban, don vi , gop phan vio cong tic cai cach hanh chinh tai don vi
dat hiéu qua cao hon .

¢) Sw tudn thii ciia co quan déi véi tat ca yéu cau ciia TCQG TCVN ISO
9001: 2015 chinh sdch, muc tiéu, quy trinh, thu tuc va cdc quy dinh khac co lién
quan khac .

Trong quéa trinh xay dung, ap dung HTQLCL da gop phan tich cuc, nhanh
chong va dung trinh tu trong viéc giai quyet céc thu tuc hanh chinh cho céc td chirc,
c4 nhéan .Vi thé, UBND huyén Ly Son xdy dung chinh sach chét lugng pht hop véi
timg giai doan, xdy dung muc tiéu theo k& hoach nam ctia huyén; Cac phong, don
vi huyén xéy dung quy trinh, thu tuc chuyén mén nhdm x4c dinh 15 trach nhiém,
yéu cau céc khau phdi hop phai dugc két ndi voi nhau hop ly, tir d6 o thé thiy 5
khau nao bi chdéng chéo, bat hop ly dé cai tién phu hop, timg budc ning cao ning
luc va tinh chuyén nghiép cua ddi ngii can b cong chiic.

d) Viéc tudn thii thuc hién cdc quy trinh gidi quyét cong viéc va cdc qud trinh
da duoc xac dinh trong HTQLCL,,

Thong qua ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trong céc co quan
hanh chinh khi giai quyét cng viéc ranh mach va théng nhit. Can bg, cong chirc va
lanh dao dugc phéan céng cé trach nhiém rd rang trong qué trinh xur ly cong viéc,
tao thoi quen lam viéc khoa hoc, hiéu qua nho viéc tuan thi nghiém ngét cac quy
trinh da xdy dung, thuc hién dugc trach nhiém, quyén han ctia minh va ding tham
quyén ctia ngudi phé duyét .

d) Hoat dong xem xét ciia lanh dao va hoat déng dénh gid néi bo ( t6i thiéu
01 ndm 02 lan ), thue hién hanh dong khéc phuc cdc diém khong phit hop .

Han cheé :

Tuy theo tinh hinh thuc té, lanh dao co quan c6 thé quyet dinh cac cude hop
xem xét dot xut ddi voi Hé thdng quan Iy chit lugng va td chue danh gla ndi bo vé
tinh phit hop va két qua thuc hién chinh sach va muc tiéu chét luong; viée thue hién
cac qua trinh tac nghiép trong hé thong va phi hop cta san pham, dich vu cung

cép, tinh hinh thuc hién céc hanh dong khic phuc va phong ngira, cai tién.
Kho khan :
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Tuy nhién ndm 2022 UBND huyén Ly Son dang t1en hanh khic phuc hau qua
ning né cua cac con bdo nam 2021 da lam hong mot s6 phong, tru s& lam viéc nén
cac don vi, phong ban phai chuyén dén noi lam viéc méi nén bao quan ho so tai
ligu khong bao dam, chu yéu tai liéu da dugc dong bao luu trit, do d6 nam 2022
UBND huyén dang tién hanh d4nh gia n6i bo .

Hién nay, UBND huyén d& cong b Quyet dinh chuyén dbi, mo rong ap
dung H¢ thong quan ly chét lwong theo tiéu chuan VN ISO 9001 : 2015 thay thé Hé
thong quéan ly chét lugng theo tiéu chuan VN IS 9001: 2008 cho céc phong ban
thudc hé thong hanh chinh UBND huyén .

Hiéu qua cua viéc ap dung hé thong quén 1y chét luong theo tiéu chudn quéc
gia TCVN 9001 : 2015 tai co quan . Ap dung cac quy trinh trong viéc thuc hién céac
thi tuc hanh chinh d6i voi cac t chirc va cé nhan vé thoi gian duge dam bao nhung
chwa tién hanh khao sat su hai 10ng; thudng xuyén cép nhét cac thay d6i vin ban
quy pham phap ludt lién quan dén hoat dong xtr ly cong viéc thudc pham vi cua hé
thdng quéan 1y chét luong nham hoan thién va phuc vu nhan dan tét hon .

e) Hoat ddng cdi tién trong HTOLCL

- Thuong xuyén cdp nhat cac thay ddi clia vin ban quy pham phap luét dé
stra d6i quy trinh pht hop vé6i thuc té hoat dong ctia dia phuong va ding véi quy
trinh ctia phap luat .

-Céc can bo, cong chire duge phan cong c6 trach nhiém td chirc, sép xep, luu
trir cac loai van ban quy pham phép ludt, van ban huéng din ctia co quan cap trén,
hd so tai lidu dugc sap xép phu hop theo ting linh vuc cong v1ec dé thuc hién .

2. Vé tb chirc thyce hién cac quy dinh tai quyét dinh s 19/2014/QD- -TTg
ngay 05 /3/ 2014 cia Thi twéng Chinh phi .

a) Viéc dam bao sy tham gia cuia cic 1anh dao, cac don vi va cac nhéan c6 lién
quan trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL : UBND huyén da kién toan
Ban chi dao, chi dinh Pai dién lanh dao va lap ké hoach duy tri 4p dung HTQLCL
hang ndm .

b) Chu tich UBND huyén dd xac dinh hiéu lyc cia HTQLCL théng qua
Quyét dinh cong bé HTQLCL phu hop tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:
2015, ban hanh kiém soat tai liéu dung quy dinh .

c) Viéc cong bg HTQLCL phu hop tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:
2015 dugc niém yét day dua .
d) Cac phong, ban, don vi truc thugc UBND huyén thudng xuyén cap nhat

c4c thay dbi clia vin ban quy pham phap luét lién quan dén hoat dong xir Iy céng
viéc thudc pham vi cia HTQLCL .

II. Danh gia tinh hinh thuc hién
1. Nhan xét, danh gid :

Hiéu qua cia vige dap dung HTQLCL theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001 : 2015 tai co quan
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Thyc hién xay dung va ban hanh céc quy trinh theo tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001 : 2015 theo dung quy dinh .

Vé HTQLCL phuc vu cong tac cai cach hanh chinh : Céng téc céi cdch hanh
chinh ctia huyén c¢é budc chuyén bién tich cuc, ¢ nhidu diém sang, nhiing két qua
dat dugc co ban rd nét trén ca 06 ndi dung Hé théng cai cach thé ché van ban tiép
tuc d6i méi va hoan thién; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ting bude néng cao
hiéu qua thiét thuc; cong tac cai cach td chirc bd may luén duge chi trong, sap xep,
tinh gon theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 18 -NQ/TW ngay 25 /10/2017 va
Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban chép hanh Trung uong Dang
khéa XII; cai cach ché d¢ cong vu duge nang 1én 3 rét, dap tmg t6t yéu cau nhiém
vu dé ra; cai cach tai chinh cong duoc thuc hién dam bao quy dinh; cac co quan
chuyén moén, don vi su nghiép cong lap truc thudc da duogc giao quyén tu chu ve tai
chinh va da xay dung quy che chi tiéu néi bo dé thuc hién, hién dai héa nén hanh
chinh dugc nang cao phét trién chinh quyén dién ti, huéng dén chinh quyen so
dugc thyc hién timg bude diy manh tng dung cong nghé thong tin, phan mén

eoffice trong trao ddi cng viéc thuc hién hidu qua .

Thyc hién cai cach hanh chinh gép phan tang cuong nang lyuc, trach nhi¢m,
ky ning, nghiép vu hanh chinh ciing nhu tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan cia
can by, cong chirc, nang cao higu luc, hiéu qua quan ly nha nudc .

Tiep tuc duy tri va phat huy c6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit luong theo
tiéu chudn ISO 9001; 2015 cho cong tac cai cach hanh chinh .

- Pugc tham gla diy du, tich cuc cua can b, cong chic duge phan cong
trong viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
2015 vao hoat dong quan ly co quan nha nudc & huyén .

- Trién khai x4y dung dé an vi tri viéc lam va sé luong ngudi lam viée trong
don vi sy nghi¢p cong lap thuéc UBND theo Nghi dinh s 106/2020/ NDP-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu .

- Thiy 15 duge trach nhié¢m cta timg can bd, cong chiic trong cong tac giai
quyét cac thu tuc hanh chinh .

- Trong qud trinh trién khai cac phong, ban, don vi phai danh chi phi, thoi
gian va cong strc dé xay dung, duy tri va cai tién lién tuc, phai c6 su quyét tim va
nd luc cao tur ph1a lanh dao ciing nhu cén b, cong chirc khi thuc hién tuy nhién
mot s6 it don vi chua that su quan tAm day du kip thoi .

- Ban chi dao cong tac ISO la lanh dao UBND huyén va lanh dao cac phong,
don vi vira phai thyc hién nhiém vy chuyén mén vira kiém nhiém thém céc cong
vigc cua HTQLCL nén thoi gian tap trung chi dao, kiém tra, giam sat chua lién tuc,
hi€u qué cong viéc ap dung HTQLCL chua cao .

- La cong cu quan ly mdi, nhiéu thuat ngit trong tiéu chuén triru tugng, kho
hiéu din dén viéc ti€p can véi HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 cua can bg,
cong chirc d6i khi con han ché, bén canh d6 cén bd, cong chirc d6i luc van con théi

quen xu ly cong viéc theo kinh nghiém nén anh huéng dén qué trinh cai tién
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HTQLCL do vay khi thuc hién theo mot quy trinh ma&i bat budc thi phai c6 thoi
gian m&i ndm bét va van hanh theo ding quy dinh .
- Cong chirc phu trach xay dung va duy tri hé théng ISO chi yéu 1a kiém

nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo doi dp dung va duy tri HTQLCL tai co
quan chua duge thuong xuyén .

III. Kién nghi va dé xuit
pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh hing nim md céc 16p dao tao, bdi
dudng, tap huan nghiép vu nham néng cao vé HTQLCL cho lanh dao, can b, cong

chitc theo d&i ISO tai huyén dé ¢6 thém kién thic sau hon d& nghién ctu, tim hiéu
tiéu chudn ISO 9001 : 2015 va van dung vao thuc té tot hon .

Trén déy 1a bdo cdo tinh hinh X8y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chét lugng theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001 : 2015 vao hoat dong

clia céc phong, ban, don vi thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén
Ly Son ./.

Noi nhin : TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KH&CN; P <K CHU TICH
~CT, c4c PCT UBND huyén; Fou :PH@ CHU TICH

- Céc phong ,ban don vi huyén;
- VPH: CVP,PCVP,CV;,
- Luu VT KT.
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