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Trién khai thwe hién D& 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit
giai doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén Ly Son

Thyc hién Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 13/9/2022 ctia UBND  tinh
Quang Ngdi veé viéc trién khai thyc hién Dé an Phat trién thanh toan khong dung
tién mat giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Quang Ngii,

UBND huyén Ly Son ban hanh Ké hoach thyc hién D& én phat trién thanh
toan khong dung tién mat giai doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén Ly Son, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai d@)no b9, c6 hiéu qua cac giai phap theo D¢ an phét trién thanh
toan khong dung tién mat (goi tat 1a TTKDTM) tai Viét Nam giai doan 2021 -

2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ctia Thu
tuong Chinh phu trén dia ban huyén.

2. Xéc dinh cu thé cac muc tiéu, nhiém vu thuc hién Dé an phat trién
TTKDTM trén dia ban huyén phu hgp véi chu truong, dinh hudng, chinh sach
cua Pang va nha nuoe vé phat trién dich vu tai chinh, ngén hang va muc tiéu, dinh
hudng phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén giai doan 2022 - 2025.

3. Xac dinh nhiém vu cu thé, thoi han hoan thanh va trach nhlem cua tung
co quan, don vi trong vi¢c to chtrc thuc hién Dé an phat trién TTKDTM, dam bao
trien khai kip thor, phoi hop chat ché, théng tin bao cao thong subt, giam sat, theo
doi tién do hoan thanh nhim dat duoc muc tiéu da dé ra.

I1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Tao su chuyén bién tich cuc vé TTKDTM trong nén kinh té véi mic ting
truong cao, dua viée st dung cac phuong tién TTKDTM trong xa hoi thanh thoi
quen cua nguoi dan; giam chi phi xa hoi lién quan dén tién mat.

- Ung dung manh mé thanh tuu cia CMCN 4.0 dé nang cap, phat trién co
s& ha tang thanh toén, dich vu TTKDTM, dap ung nhu cau thanh todan mot cach
thuan tien, hiéu qua cua td chirc, ca nhan.

- bam bao an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong TTKDTM; nang cao
hiéu qua hoat dong ctia hé théng ngan hang va hiéu qua quan ly, gidm sat cua cdc
co quan quan ly nha nude, minh bach hoa cac giao dich thanh toan trong nén kinh

g6p phan vao cong tic phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, tdi pham kinh té,”



phong, chbng rua tién, tai tro khiing bé.
2. Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025
- Thanh toén khong dung tién mat trong thuong mai dién to dat 50%.

- Tir 80% nguoi déan tir 15 tudi tro 1én ¢6 tai khoan giao dich tai ngan hang
hoic cac to chic duoc phép khac.

- Muc tiéu tang truong str dung phuong tién, dich vu thanh toan khéng ding
tién mat

- Toc do tang truong binh quén vé 50 luong va gia tri giao dich qua kénh
Internet phan déu dat 20 - 25%/mam,;

- Téc do tang truong binh quan vé s6 lugng giao dich qua kénh dién thoai
di dong phan diu dat 50 - 80%/nim va gia tri giao dich dat it nhat 80%-
100%/nam.

- Téc dd tang truong binh quan va gia tri giao dich qua kénh Internet dat 35
- 40%/nam.

- Ty 1& c4 nhan, t6 chire sir dung phuong tién thanh todn khong dung tién
mat qua cdc kénh thanh toan dién tir dat 40%.

3. Muc ti¢u thanh toan khong dung tién mat doi voi dich vu cong

- D6i v6i thu ngan sach nha nuée: 100% sb doanh nghiép, hg, ca nhan kinh
doanh, ¢4 nhan c6 phat sinh nghia vy tai chinh, nghia vu thué, phi, 1& phi ndp thué
bang phuong thirc TTKDTM.

- Péi véi dich vu thanh todn tién dién, nude, vién thong: 80 - 90% don vi,
doanh nghiép va 40 - 50% ho gia dinh, ca nhan trén dia ban huyén thanh toén tién
dién, nudc, vién thong bang phuong thirc TTKDTM.

- Tt 90 - 100% co s gido duc trén dia ban huyén chap nhan thanh toan hoc
phi bang phuong thiic thanh toan khéng dung tién mat.

- 60% s6 ngudi huong luong huu, tro cap bao hiém xa hoi, tro cap that
nghiép trén dia ban do thi dugc chi tra thong qua cac phuong thic thanh toan
khong dung tién mat.

- 50 - 60% nguoi dan kham, chira bénh tai Trung tAm Y té - Quén dan y két
hop huyén Ly Son thanh toan dich vu y té bang phuong thtrc thanh toan khong
dung tién mat.

- IL CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT GIAI POAN 2022 - 2025

1. Trién khai cac co ché, chinh sach

- Céc co quan, don vi lién quan thudc huyén trién khai kip thoi vé TTKDTM
trén dia ban huyén theo su chi dao cia UBND tinh va huéng dan cua cac So,
nganh nhu: céc co ché, chinh sach khuyén khich thanh toan dién tir trong viéc thu,
nop thué; thanh toan cudc phi dién thoai, dién, nudc,...; thanh toan phi, I¢ phi cho




cac dich vu cong nhu hoc phi, vién phi,...; chi tra lvong huu, trg cap bao hiém xa
hoi, tro cp that nghiép; trién khai cac chmh sach vé dam bao an ninh, an toan bao
maét trong linh vuc thanh toan dién twr, thanh toan quan ATM, POS.

- Ra soat, xem xét, dé xuét sira doi, bé sung cac chinh sach, van ban quy
pham phdp luat vé thanh todn khéng dung tién mat, tao diéu kién thuén loi cho
ngudi dan tiép can dich vu thanh toan khong dung tién mat voi san pham, dich vu
phu hop...

2. Néng cp, phat trién ha ting thanh toan hién dai, hoat dong an toan,
hiéu qua va c6 kha nang ket noi, tich hop véi cac hé thong khac

- Céc to chire tin dung, cac don vi cung ng dich vu thanh toan va trung
gian thanh toan can cha déng tham muu véi don vi cap trén trong viéc nang cap
va phét trién ha tang thanh toan; mg dung cic phuong thirc thanh toén hién dai
trong hoat dong.

- Cép nhét, nang cap hé thong ngan hang 161 (Core Banking), hé théng thanh
toan ndi bo cua cac ngan hang va cac hé théng thanh toan khac, dam bao két nbi,
tich hop vai cac hé thong thanh toan quan trong, ha tang k¥ thudt clia céc td chirc
cung ng dich vu cong va cac he thdng khéc dé cung tng dich vu thanh toan mot
cach thuan tién, hiéu qua cho td chtre, ca nhan.

- Pay manh chi ngan sach nha nudc qua he théng ngan hang thuong mai.
Hé théng ngan hang thuong mai tlep tuc phéi hop vo1 Kho bac Nha nude Ly Son
xdy dung va hoan thién viéc trao doi dir liéu vé chi thanh todn ca nhan qua tai
khoan ngan hang cho céc déi tuong huong lwvong NSNN.

3. Phat trién cac dich vu thanh todn hién dai, tng dung thanh twu cia
CMCN 4.0 - ‘

a) Ung dung thanh tyu cua CMCN 4.0 dé phat trién da dang cac san pham,
dich vu thanh toan trén nén tang so6 hoa, dam bao an toan, bao mat, mang lai su
thuan tién cho nguot su dung:

- Dé’iy manh tng dung cac san phém, dich vu thanh toan trén thiét bi di dong,
nhu: thanh toan qua QR Code, ma hoa thong tin the (Tokenization), thanh toan di
dong (Mobile Payment), thanh toan phi tiép xtc (Contactless), Vi dién tu.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang, cung tng cac dich vu gia tang

khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén déi thé ngan hang tlr thé tir sang thé

hlp, Iam bao an ninh, an toan trong thanh toan the, gia ting dich vu, tao thuan
loi két ndi voi céc hé théng thanh toan khac.

b) Phét trién thanh toan dién tir trong thuong mai dién tir

- Tang cudng két ndi, tich hop gitra ha tang thanh toan di¢n tur cua t6 chuc
cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh toan voi ha tan0 cua cac don vi
chép nhén thanh toan, dép tng tdt hon yéu cdu cta khach hang vé thanh toan dién
tur trong thuong mai dién tu, tai cac diém ban lé va thanh toan héa don hang hoa,
dich vu truc tuyén.
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- Trién khai thyc hién céc chinh sach thic day, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép, t6 chic lién quan st dung dich vu TTKDTM trong hoat dong
thuong mai dién tir; cht trong phét trién céc tién ich thanh toan trén thiét bi di
dong (nhu QR Code, ma héa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh toan phi tlep
xuc, Intemetbankmg, Emobilebanking, Etaxmoblile, Vi dién tu) dé thuc day
thuong mai dién tir phat trién.

- Trién khai thuc hién céc nhiém vu, giai phap phat trién thuong mai dién
tur giai doan 2022 - 2025.

3. Piay manh thanh toan dién tir trong dich vu hanh chinh cong

- Bay manh cung g dich vu cong truc tuyén cép do 4; tang cuong két ndi
gifta cic to chirc cung tmg dich vy thanh toan, trung gian thanh toén véi Cong
dich vu céng Quéc gia, Hé thong mot ctra dién tur cua cac so, nganh, cac co quan,
don vi lién quan nham don gian hoa thu tuc va tao diéu kién thanh toan dién tua
ddi véi cac khoan phi, 1¢ phi, thanh toan héa don dién, nudc, hoc phi, vién phi.

- Cac don vi cung g dich vu cong phéi hgp voi cac t6 chic cung tng dich
vu thanh toan, trung gian thanh toan trén dia ban hoan thién két ndi ha tﬁng thanh
todn dién tir dé phuc vu yéu cau phdi hop thu, chi ngan sach nha nudc bang
phuong thirc TTKDTM; khuyén khich cac truong hoc, bénh vién, cong ty dién,
nuoc, v€ sinh moi truong, vién thong, buu chinh trén dia ban ph01 hop voi ngén
hang, to chirc trung gian thanh toan dé thu hoc phi, vién phi, tién dién,... bang
phuong thire TTKDTM.

- Thic déay thanh toan dién tur trong cac chuong trinh tro cap an sinh x4 hoi,
chi tra lwong huu, trg cap bao hiém xa hoi, tro cap that nghiép.

4. Tang cuwong thanh tra, klem tra, giam sat, dam bdo an rninh, an toan
va ap dung cac tiéu chuin quoc té trong hoat dong thanh toan

- Cap nhat, trién khai ap dung cac tiéu chuan, thong 1é qubc té, giai phap
dam bao an ninh, an toan, bao mat; ngan ngura rui ro phat sinh, bao vé quyén, loi
ich hop phap cua nguoi st dung dich vu.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat, phong, chon0 rira tién, tai tro
khing bd trong hoat dong thanh toan khéng dung tién mat, thanh toan dién ti,
trung gian thanh toan, dam bao hoat dong thanh todn an toan, hiéu qua.

5. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, bio vé nguoi ticu dung
trong thanh toan khong dung tien mat

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé thanh toan khong dung
tién mat, thanh toan dién tur

- Trién khai céc chuong trinh truyén théng véi nhiéu hinh thac da dang,
phong pht, ting dung thanh tuu cia CMCN 4.0, ndi dung dé hiéu, dé nhg, dé thuc
hién va c6 tinh lan toa trong cong déng, hudng td1 nhom dbi tuong muc tiéu nhu
ngudi dan viing sau, viing xa, néng thén, ngudi yéu thé trong xa hoi, nguoi chua
c6 tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré¢ em, doanh nghiép nho va vua,



doanh nghiép siéu nho, nguoi tiéu dung it co co hoi tiép xtic cong nghé,... qua dé
gitip nang cao kién thire, k§ ning str dung san pham, dich vu thanh toan khong
duing tién mat.

- Tang cudng phdi hop gilta cac phong ban, nganh, chinh quyén dia phuong,
to chtrc chinh tri - xa hoi, céc to chc lién quan khac dé thong tin, tuyén truyén vé
loi ich, tién loi cua thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tir trong khu
vuc dan cu, co quan, chinh quyén va khu vuc dich vu hanh chinh cong.

- Van dong, khuyén khich céc to chtrc cung ung dich vu thanh toan, dich
vu trung gian thanh toan, cac doanh nghiép cung cap hang héa, dich vu c6 cac
hinh thtre mién, giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i voi khach hang khi st dung
cac phuong thuc TTKDTM dé thanh toan hang hoa, dich vu.

b) Bao vé nguoi tiéu dung trong thanh toan khong dung tién mat

- Ra soat, dé xuat cac glal phap cu thé hoan thién phép luat vé dan su, hanh
chinh, hinh su va co ché giai quyét tranh chap phat sinh nham bao vé tot hon
quyén va loi ich hop phap ctia cdc bén, dic biét bao vé quyén loi ctia nguoi tidu
dung tai chinh, bao dam tinh nghiém minh, ran de, canh bao tir xa va phong ngtra
céc rui ro, tranh chép phat sinh tir hoat dong TTKDTM.

- Tiép tuc trién khai cong tac truyén thong vé cac giai phap dam bao an
ninh, an toan, bao mat trong TTKDTM, thanh toan dién tir dbi vai nguoi st dung
dich vu; phéi hop giai dap thic méc, xu ly khiéu nai nham dam bao quyén, lo1 ich
hop phap cua nguoi tiéu dung.

6. Ting cuong phdi hop thic diy thanh toan khong dung tién mét

- Tang cuong phm hop, hop tac gilia cac phong ban va don vi ¢6 lién quan
trén dia ban huyén dé day manh phat trién TTKDTM, dam bao an ninh, an toan
trong thanh toan dién tu.

- Tang cuodng phéi hop giira céc Ngan hang Thuong mai va cac don vi vién
thong dé trién khai hiéu qua Vidién tu vién tl 16ng (Mobile Money). Khai thac, su
dung co hicu qua cac nguén luc de nang cao chat [uong nguon nhan luc, phat trién
co s0 ha tang k¥ thuat va cong nghé thanh todn trén dia ban.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Kho bac Nha nwée Ly Son

Tiép tuc day manh tng dung TTKDTM phuc vu chi tiéu cong; phoi hop
v6i cac Ngan hang thuong mai trén dia ban dé trao doi thong tin, d’iy manh phéi
hop thu va uy nhiém thu ngan sach nha nuoc cho cac ngén hang thuong mai voi
nhiéu hinh thirc da dang (uy nhiém thu thué, phi, 1é phi, thu phat vi pham hanh
chinh...) theo 16 trinh va ké hoach ctia Kho bac Nha nuée; day manh chi ngén sach
nha nude qua cac hé théng thanh toan dién tr nhu thanh toan song phuong dién
tu, thanh toan lién ngan hang, thanh toan lién kho bac,...



2. Chi cuc Thué huyén Ly Son

- Trién khai cac giai phap dé tiép tuc khuyén khich TTKDTM gop phan vao
viéc quan 1y thué theo huéng dan cua Bo Tai chinh.

- Thue hién tot cong tac phoi hop thu ngén sach bang phuong thire dién ta;
thong nhat thong tin, dit liéu dién tir vé thué, phi, I€ phi gitra Kho bac Nha nudc
v6i co quan Thué va cac ngan hang thuong mai noi Kho bac Nha nude mo tai
khoan; da dang, linh hoat céc dich vu thanh toan trong viéc thu, ndp thué dién tr.

- Day manh cong tac trao doi thong tin, co sé dit liéu, cap nhat day du thong
tin vé ché do, chinh séch hé thong ting dung tin hoc hd trg ngudi nop thué. Trién
khai 4p dung hoa don dién tir, tang cuong kiém soat thanh toan, phat hanh hoa
don ban hang hoa, dich vu, chong that thu thué; tinh phap ly cua ching tir dién tu,
[uu trir ching tur dién ta.

x

- Theo dbi, don dbc va cir cong chue truc tiép dén céc co quan, don vi,
truong hoc dé hudng dan cai dat, dang ky, ndp thué dién tir qua ing dung eTax
Mobile.

3. Bio hiém xa hdi huyén Ly Son
- Phéi hop véi cde Ngan hang thuong mai tiép tuc chi tra luvong huu, tro

mp xa hoi cho nguoi huong thong qua cac phuong tién TTKDTM, phu hop vai
diéu kién va nhu cau cla nguoi thu huong,.

- Tri ién khai dén céc dai 1y dich vu thu va nhan vién thu bao hiém xa hoi, bao
hiém y té tich cuc tuyén truyén, van dong ngudi tham gia dong bao hiém xa hoi,
bao thl]] y té stir dung cic phuong thue TTKDTM de nop cac khoan phi va cac
khoan tién lién quan den bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

4. Phong Tai chinh va Ké hoach huyén

- Phoi hop vo1 Kho bac Nha nudc huyén day manh viéc TTKDTM, thanh
toan dién tu, phuc vu chi tiéu cong va cac khoan chi ngan sach qua tai khoan ngan
hang.

- Khuyén khich cac co quan nha nudce, don vi hanh chinh, don vi duogc cap
phat kinh phi...thuc hién cac phuong thie TTKDTM doi voi cac khoan chi tiéu
hanh chinh.

5. Trung tim Y té huyén Ly Son

- Tich cuc phot hop voi cac Ngan hang thuong mai trién khai thue hién viée
thanh toan vién phi qua Ngan hang; lap dat cac thiét bi chap nhén the, ma QRcode
dé thanh toan cac khoan thu phi, 1¢ phi va vién phi dugc nhanh chong, tiét kiém
duogc thot gian kham, chita bénh dam bao theo Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay
15/6/2022 cua UBND tinh Quang Ngai.

- Téang cuong cong tac tuyén truyén, khuyen khich, van dong, hudéng dan
nguoi su dung dich vu y té thuc hién thanh toan bang hinh thirc khong dung tién
mat.




6. Phong Giao duc va Dao tao huyén

- Chi dao cac don vi Truong hoc tich cuc phoi hop véi cac ngan hang
thuong mai trién khai thanh toan hoc phi qua ngéan hang dam bao theo Ké hoach
s0 97/ KH-UBND ngay 15/6/2022 cia UBND tinh Quang Ngai.

- Tang cuong tuyén truyén, van dong, khuyén khich, huéng dan can bo,
cong chuc, phu huynh, hoc sinh, sinh vién thuc hién thanh toan hoc phi qua ngan
hang bang cac hinh thuc phu hop.

7. Phong Lao dong, Thwong binh va Xa hdi - Y té huyén

Phéi hop véi céc ngan hang thuong mai thyuc hién cac chuong trinh trg cép
an sinh x& hoi cho céc doi tugng thu huong bing phuong thire thanh toan khong
dung tién mat phtt hop véi diéu kién, nhu ciu cta d6i tuong thu hudng.

8. Cong an huyén Ly Son

- Chu dong phoi hop voi Chi cuc Thué va cac co quan lién quan trong cong
tac trién khai thue hién Dé 4n déng thoi thuce hién nghiém tic ndi dung Cong van
s6 4153/CAT- -PVO1(CS) ngay 16/9/2022 cua Cong an tinh Quang Ngai vé thuc
hién Dé an trién khai nop thué dién tir déi voi ca nhan trén dia ban tinh giai doan
2022 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030.

- Phoi hop voi cac ngan hang va cac don vi lien quan trong cong tac dam
bdo an ninh, an toan; trién khai cac bién phap phong ngtra, phat hién, ngan chin
va xu ly cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuce thanh toan dién tu.

9. Phong Vin héa va Thong tin huyén, Trung tim Truyén théng - Vin
hoa - The thao huyén

- Phéi hop vai Chi cuc Thué huyén, cac ngan hang thuong mai trén dia ban

va co quan lién quan thue hién céng tac thong tin, tuyén tr uyén sau rong trén

pham vi toan huyén VC TTKDTM, cac chinh sach cua nha nude vé day manh

TTKDTM; tuyén tluyen vé thanh toan qua ngan hang déi voi cac dich vu cong:

thué, dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi; gion

thiéu veé tinh nang, cac tién ich, tién loi, chirc nang cua ing dung nop thué dién tur
qua ung dung eTax Mobile.

10. Cac co’ quan, don vi con lai trén dia ban huyén

- Trén co s0 chire nang, nhiém vu td chure trién khai ¢ hiéu qua cac giai
phap phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan 2022 - 2025.

- Trién khai cho can bo, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong trong don vi
khan truong cai dat, dang ky nop thué dién tir qua ing dung eTax Mobile. Phéi
hop voi Chi cuc Thué va cac don vi ¢d lién quan xu ly cac vudng méc trong qué
trinh trién khai thuc hién, p han dau dén ngay 15/12/2022 hoan thanh viéc cai dat,
dang ky nop thué dién tir qua ing dung eTax Mobile.

- T6 chtre trién khai mo rong viée tra luong, thu nhdp qua tai khoan ngan
hang; day manh thanh, quyét toan cac dich vu cong bang hinh thirc thanh toan



khéng dung tién mat.

- bay manh tuyén truyén, vén dong, khuyén khich can bd, cong churc, vién
chure, nguoi lao dong ¢ cac co quan, don vi, nguoi dan thuc hién tot viéc thanh
toan khong dung tién mat (Interbanking, Emobilebanking, Etaxmoblie, vi dién
tu,...).

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién D& 4n phat trién thanh todn khong
dung tién mat, giai doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén. Dé nghi Thu trudng cac
phong, ban thuoc UBND huyén, cdac co quan, don vi trén dia ban huyén trién khai
thue hién nghiém tic néi dung Ké hoach nay; thuong xuyén tong hop, bao ca
nhimg kho khin, vudng méic tong qua trinh thuc hién vé& UBND huyén dé x

xét, chi dao/./

Ngr]'s ';;;'g"-' e i TM. UY BAN NHAN DA
- tinh Quang Ngai (b/cao
- TT Huyén ay; MCHU T[CH

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén:

- Cac phong, ban thu¢ec UBND huyén;

- Cac co quan, don vi trén dia ban huyén;
- Luu: VT, CCT.
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