BQ NOQI VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

PE CUONG BAO CAO

n (2021 - 2025) thue hién Chwong trinh tong thé

iy th nha nudre giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vu,

i/iay manh cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2026 - 2030
h a4 nhan dan cac tinh, thanh pho truc thugc Trung wong

(Kém theo Cong van s6:376 | BNV-CCHC, ngay 18 thdng 3  ndm 2025 ciia

B¢ Noi vu)

Phan thir nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phd bién, quén triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc cua Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudéc Trung uwong (sau
day goi tat la tinh).

- Viéc xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
hang ndm cua tinh; cac van ban chi dao, huéng dan, don doc trién khai cong tac
cai cach hanh chinh.

- Viéc bd tri ngudn e trién khai (kinh phi va nhan luc).

- Cong tac theo di, danh gia (danh gia Chi sb cai cach hanh chinh cta cac
co quan, don vi truc thudc; danh gid su hai long cua nguoi dan déi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc va cac chi s6, phuong phap danh gid khac
(néu c0)).

- Nhitng sang kién va cach lam hay, nhiing dién hinh, mé hinh tt trong cai
cach hanh chinh da dugc trién khai ap dung.

- Cong tac thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thuc hién

- Viéc xay dung va to chir trién khai ké hoach kiém tra hang nam.

- Panh gia tac dong ciia cong tac kiém tra dén su chuyén bién trong cong
tac trién khai cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi; nhitng van dé 16n da
phat hién va xur Iy sau kiém tra; nhirng kién nghi xtr 1y duoc cu thé hoa...

3. Théng tin, tuyén truyén

- Viéc xay dung va t6 chire trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.
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- Két qua thyc hién ké hoach: noi dung thong tin, tuyén truyén; cac hinh
thirc thong tin, tuyén truyén da trién khai; mirc d§ hoan thanh ké hoach; danh gia
hiéu qua cua thong tin tuyén truyén doi véi doi ngli cong chic, vién chuc cua
tinh; nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat dugc

b) Ton tai, han ché

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bam sat cac muc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va noi dung cai
cach hanh chinh tai Nghi quy¢t 76/NQ-CP, néu rd két qua dat dugc, nhitng ndi
dung va muc ti€u dat dugc, mic do dat duoc cu thé trén cac ndi dung sau day:

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chu yéu da dat dugc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké sd nhiém
vu/chi ti€u, muc tiéu da hoan thanh theo Nghi quyét 76/NQ-CP va danh gia cu
thé cac nhiém vu sau:

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dung, hoan thién hé thong phép luét thudc
pham Vi trach nhiém cua tinh trén co sé Luat T chtic chinh quyén dia phuong;
Luat can bg, cong chire, vién chure va Hién phap (trong tam 1a hoan thién thé ché
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia).

b) Nang cao chét luong cong tac xay dung phap luat: Viéc tuan thu quy
trinh xay dung phap luat va d6i mdi, hoan thién quy trinh 1ap phap, lap quy;
cong tac kiém tra, ra sodt van ban quy pham phap luat.

¢) Poi moi, nang cao chat lugng, hiéu qua thyc thi phap luat: Cong tac t6
chuc thi hanh phap luat; nang lyc phan ng chinh sach; cong tac kiém tra, theo
doi, danh gia viéc thi hanh phap luat; cong tac pho bién, giao duc phap luat; cong
tac tang cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chic chinh tri - xa hoi
- ngh€ nghiép va cong dong trong phan bi¢n va gidm sat thi hanh phap luit.

1.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

béanh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Théng ké sd nhiém
Vu/chi tiéu, muc ti€u da hoan thanh theo Nghi quyét 76/NQ-CP va danh gia cu
thé cac nhi€ém vu sau:

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo quy
dinh cua Chinh phu, cac bd, nganh.

b) V& kiém soat tht tuc hanh chinh
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- Viéc ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh theo cac quy dinh ctia Chinh phu;

- Viéc ra soat, théng ké va don gian hoa cac TTHC nd1 b theo quy dinh.

- Viéc thuc hién phan cép trong giai quyét TTHC

- Viéc ddi thoai, t0 chirc lay ¥ kién va tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chic doi voi quy dinh hanh chinh.

c) Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xay dung,
van hanh hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cua
tinh va khai thac, str dung Cong dich vu cong qubc gia

d) Viéc doi méi thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu va cac van ban
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu c6 lién quan dén thyc hién co ché
mot ctra, co ché mdt ctra lién thong:

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua thyc hién giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo hudng khong
phu thudc vao dia gigi hanh chinh.

- Két qua giai quyét TTHC cua Ccéc cap.

- Két qua thuc hién lay y kién danh gia ciia nguoi dan, to chuc khi giai
quyet TTHC; két qua vé muc d6 hai long cta nguoi dan, to chic vé giai quyét
TTHC.

- Tinh hinh trién khai thyc hién s6 héa két qua va ho so giai quyét TTHC;
ket qua khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa.

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh.

g) Cong tac truyén théng va sang kién, mo hinh, giai phap cai cach tha tuc
hanh chinh.

2.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.
3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qua chu yéu da dat duoc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké sd nhiém
vu/chi tiéu, muc ti€u da hoan thanh theo Nghi quyét 76/NQ-CP va danh gia cu
thé cac nhiém vu sau:

a) Ra soat vé vi tri, chic nang, nhi¢m vy, quyén han va kién toan hé théng
t6 chic bdo may cua Uy ban nhan dan (UBND), co quan chuyén mén cép tinh,
cap huyén



4

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phi vé t6 chirc bd may, trong
dé néu ro muce do tudn thu quy dinh cia Chinh phu vé t6 chirc bd may cua tinh.

- Két qua sap xép t6 chtrc b may cua tinh theo: S6 lwong cac co quan, don
vi thudc va tryc thudc tang, giam qua cac dot sap xép td chuc bd may theo cac
Nghi quyét cua Trung uong; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu; tinh hinh
t6 chire thuc hién va mirc d6 chdng chéo chirc ning, nhiém vu giita cac don vi
thudc tinh.

- Viéc chuyén giao mdt s6 nhi€ém vu va dich vu hanh chinh c6ng ma nha
nudc nude khong nhat thiét phai thuc hi¢n cho doanh nghié€p, cac té6 chirc xa hdi
dam nhiém.

- Tinh hinh quan ly bién ché; thuc hién tinh gian bién ché cua tinh.
- Tinh hinh trién khai thue hién quy ché 1am viéc cua tinh.

b) Panh gid mo hinh t6 chirc va chit luong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong (thuc hién bdo céo theo pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua dia
phuong va su phan cong cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu).

¢) Vé phan cap quan 1y

- Viéc dé xuét déy manh phan cép ddi véi cac nganh, linh vuc thudc pham
vi quan ly cua tinh.

- Viéc thuc hién cac quy dinh phén cap tai dia phuong.

- Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky doi voi cac nhiém vu thudc
pham vi quan 1y nha nudc cua tinh da phan cap cho co quan hanh chinh cap dudéi.

- Xtr 1y cac van dé veé phan cap dugc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh td chuc va hoat dong cua cac co quan,
don vi thudc tinh

- Cong tac xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién ké hoach, , trong do néu 16 s6 luong cac co quan, don vi
duoc kiém tra, két qua xir 1y cac van dé dit ra sau kiém tra.

d) Viéc sap xép, t0 chtic, quan 1y va trién khai thuc hién co ché ty chu d6i
v6i cac don vi su nghép cong 1ap thude tham quyén quan ly.

e) Viéc thuc hién sip xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa.

- Ket qua thyc hién sap Xep, t6 chirc lai, thu gon cac don vi hanh chinh cap
huyén, cap x4 va thon, to dan phé.

- Viéc th1’ diém mo hlph chinh quyén do thi truc thudc cép tinh, don vi hanh
chinh — kinh té dac biét (néu co).

3.2. Nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan.



4. Cai cach ché d6 cong vu
4.1. Két qua chu yéu da dat dugc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké s6 nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Nghi quy¢t 76/NQ-CP va danh gia cu
thé cac nhi€ém vu sau:

a) Két qua trién khai va thuc hién cac nd1 dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chirc

- V€ co cau cong chuc, vién chire theo vi tri viéc 1am;

- Viéc thue hién doi méi cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc clia
tinh: Viéc tuyén dung; thi ndng ngach cong chtrc, thang hang vién chuc theo
nguyén tac canh tranh; thyc hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhi€ém vao cac chuc
danh lanh dao, quan 1y; chinh sach thu hit nguoi tai vao bo may hanh chinh; doi
maoi cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chure.

- Pbi mébi nodi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can b, cong chirc,
vién chtrc.

- Viéc 4p dung cong nghé thong tin, cdc mo hinh, phuong phap, cong ngh¢
hién dai trong quan ly ddi ngii cdn b0, cong chitrc, vién chirc.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dlirc cong vu cia can bo,
cong chtrc, vién churec.

b) V& cong chirc cap x4

- Co cau, s6 luong

- Chit luong

4.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

béanh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Théng ké sd nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Nghi quyét 76/NQ-CP va danh gia cu
thé cac nhiém vu sau:

a) Poi moi co ché phan bd ngan sach, co ché tai chinh ddi véi co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép cong 1ap trong tinh.

- Vé thuc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudéc.

- Vé thuc hién co ché ty chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap thudc tinh.

b) Pay manh cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi trudng, thuc
day xa hoi hoa.

- Béy manh xa hoi héa cung Umg dich vu su nghi€p cong theo co ché thi
truong, nhat 1a y té, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghg...
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- Ban hanh céc chinh sach lghuyén khich thanh 1ap don vi sy nghi€p ngoai
cong 1ap (gido duc va dao tao, y t€, khoa hoc va cong ngh¢).

- Chuyén doi cac don vi sy nghiép cong 1ap sang mo hinh tu chii hoan toan
ca vé chi dau tu, chi thuong xuyén.

5.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.
6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
6.1. Két qua chu yéu dat dugc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Thong ké sd nhiém
vu/chi tiéu, muc ti€u da hoan thanh theo Nghi quyét 76/NQ-CP va danh gia cu
thé cac nhi€ém vu sau:

a) Viéc ban hanh va td chure thuc hién cé}c chuong trinh, ké: hoach tng dl_}ng
cong ngh¢ thong tin cua tinh: Xay dyng Kién trac Chinh quyén dién tir; Cong
dich vu cong; ké hoach tng dung cong nghé thong tin hang nam cua tinh.

b) Két qua t6 chtrc thyc hién

- V& phat trién ha tang sb qudc gia.

- Vé phat trién nén tang va hé thong s6 quy md qudc gia.

- Vé phat trién dit liéu s6 qudc gia.

- Vé phat trién ung dung, dich vu ndi bd thudc pham vi quan 1y cia tinh.
- Vé phat trién ing dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh x4y dung, phét trién d6 thi thong minh.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

- Khai quat péc muc tiéu da dat duoc :[ai tl‘J:,ng linh vuce theo Nghi quyét
76/NQ-CP tinh dén nam 2025, minh ching bang so li¢u cu thé.

- Panh gia nhimg két qua co tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung cua Chuong
trinh tong thé theo Nghi quyét 76/NQ-CP.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Chi 10 nhiing chi ti€éu, muc ti€u, nd1 dung, nhi¢m vu cai cach khong dat
dugc hodc dat dugc & mirc do thap.

- Néu nguyén nhan cuia céc chi tiéu, myc ti€u, ndi dung nhi¢m vu khong dat
dugc trong giai doan 2021 - 2025.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh
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Phan thi hai

_ DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 - 2030

Can cr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i ciia Pang,
tir yéu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong, c4c tinh dé xuat nhiém vu, giai phap trong tdm can thiét ma Chinh phu,
cac bg, nganh, dia phuong phai trién khai thuc hién trong giai doan 2026 - 2030,
dé nghj tap trung vao nhimg nodi dung sau:

1. V& cai cach thé ché

2. V& cai c4ch thu tyc hanh chinh

3. Vé t6 chtic bd may hanh chinh nha nudc
4. V& cai cach ché d6 cong vu

5. V& cai cach tai chinh cong

6. Vé xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Phan thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi v6i Ban Chap hanh Trung wong Dang, Ban Bi thu, B6 Chinh
tri, Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc ho1; Chinh phu, cac bo, nganh Trung
wong, cac co quan, to chirc ¢6 lién quan vé ndi dung can sira d6i, bo sung hoic
ban hanh méi cac quy dinh, ché do, chinh sach, phap luat cho phu hop voi thuc
té dé day manh cai cach hanh chinh nha nudc trong thoi gian t4i.

2. Pé xuat cac bién phap nham tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat doi1 vai cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hi¢n tét hon nira céac
muc ti€u, nhi¢m vu cai cdch hanh chinh nha nudc trong giai doan toi.

3. Nhiing kién nghi, dé xuat khac.

PHU LUC KEM THEO
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Théng ké cac chi tiéu tai linh viee chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia céc
tinh, thanh pho trwc thugc Trung wong

STT Chi tiéu Cic tinh, thanh phé trye thudc Trung wong
Nam
Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 2025 | (tinh dén
31/3)
So lwgng van ban chi
dao CCHC da ban hanh
1 "X ~ s g A
(két ludn, chi thi cong
van chi dao, qudn triér)
Nghi quyét, Quyét dinh,
1.1 | Chi thi, Thong bdo cua
Ban Can su/Déang tuy
Quyét dinh, Chi thi, Két
1.2 | luadn, cong van chi dao,
quan triét
, |T¥ 1& hoan thanh ké
hoach CCHC nam
21 S{S nhiém vu dé ra trong
" | ké hoach
2.2 | S6 nhiém vy dd hoan hanh
3 | Kiém tra CCHC
3.1 | S6 don vi kiém tra
Ty 1& xtr Iy van dé qua kiém
3.2
tra
321 SO van dé phat hién qua
kiém tra
329 S(j) V,én de phat hién da dugc
xu ly
4 | Tuyén truyén CCHC
T6 chitc cude thi tim hicu
4.1 | CCHC (C6 t6 chirc = I;
Khong t6 chirc = 0)
42 S6 luong ban tin chuyén dé
' CCHC trén dai PT-TH tinh
43 S6 16p tap huan chuyén dé
™~ | CCHC
Xay dung chuyén muc
44 | CCHC trén Cong TTDT cta
" | tinh (Co xay dung = I,
Khong xay dung = 0)
45 |Hinh thic tuyén truyén
' CCHC khac (n€u c0).
S0 lwong mé hinh, sing
5 |kién CCHC dwogc trién

khai ap dung




STT

Chi tiéu

Cac tinh, thanh phé truc thugc Trung wong

Niam
2021

Niam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Nam
2025

Nam
2025

(tinh dén
31/3)

Xay dung, ap dung bo tiéu

6 chi danh gia CCHC cac co
quan, don vi
B§ tiéu chi dénh gid so,
6.1 X
nganh
6.2 Bo tiéu chi danh gia UBND
' cap huyén
6.3 BA(T) tiéu chi danh gia UBND
cap xa
6.4 B0 tiéu chi danh gia co quan
' nganh doc tai dia phuong
7 Khio sat sy hai long cua
nguoi dan
7.1 | S6 lugng phiéu khao sét
7.2 | Hinh thuc khao sat
7.3 | Muc d6 hai long chung
T6 chirc doi thoai ciia lanh
8 | dao véi nguoi dian, doanh
nghiép
Thue hién nhiém vu Chinh
9 | phu, Tha tuwéng Chinh
phi giao
9.1 | Tong sb nhiém vu duoc giao
S6 nhiém vu da hoan thanh
9.2 ,
dung han
S6 nhiém vu da hoan thanh
9.3 ,
nhung qué han
9.4 Sb nhiém vu qua han nhung

chua hoan thanh




Phu luc 2

Théong ké cAc nhiém vu tai linh vie cii cAch thé ché ciia cdc tinh, thanh phé truc thude Trung wong

STT

Cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nhi¢m vuy/tiéu chi Nam Nam Nam Nam Nam 2025
2021 2022 2023 2024 | (rinh dén 31/3)
Tong s6 vin bian quy pham phap luiat (VBQPPL) chi tri
soan thao da dugc ban hanh
Nghi quyét cia Hi dong nhan dén tinh, thanh
pho truc thude trung wong
1 Quyét dinh ciia Uy ban nhéan dan cap tinh
lggl'i/tgg;i Nghi, quyét cia 1;1@1 ddng nhan cip ’huyén
Quy¢t dinh ctia Uy ban nhan dan cap huyén
Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan cap xa
Quyét dinh cua Uy ban nhéan dan cap x4
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
2.1 | S6 VBQPPL di kiém tra thudc thdm quyén cta cép tinh
2.2 | Ty 1é xtr Iy VBQPPL sau kiém tra
2.2.1 | Tong s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra
2.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy dd dugc xtr 1y xong
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S0 VBQPPL da ra soat thudc tham quyén cua cap tinh
3.2 | Tylé xtr Iy VBQPPL sau ra soat
3.2.1 | Téng s6 VBQPPL can phai xir Iy sau ra soat
3.2.2 | S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da dugc xir Iy xong
4 | S6 VBQPL trai phap luat vé ndi dung, thAm quyén
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Cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

STT Nhiém vu/tiéu chi Nim Nim Nim Nim Nim 2025
2021 2022 2023 2024 | (Tinn dén 31/3)
5 S6 VBQPPL trai phap luit vé ndi dung, thim quyén da
dwogc xur ly
5 Van ban khong phii 1a VBQPPL nhung cé chira quy

pham phap luat




Phu luc 4

Thong ké cac chi tiéu tai linh vie cii cAch thii tuc hanh chinh cia cAc tinh,
thanh pho truwe thugc Trung wong

Céc tinh, thanh pho
trwe thudc Trung won

STT Chi tiéu ) ) ) ) Nim
Nim Nim | Nim | Nim 2025
2021 2022 | 2023 2024 (tinh dén
31/3)
1 Thong ké TTHC
11 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don
' gian hoa
1.2 S6 TTHC cong bd méi
1.3 S6 TTHC bii bé, thay thé
1.4 Tong s6 TTHC ciia tinh
1.4.1 | 86 lwong TTHC cdp tinh
1.4.2 S6 lwong TTHC cdp huyén
1.4.3 | 86 lwong TTHC cap xd
S6 lwong thi tuc hanh chinh dwgc
2 cong khai diy du, ding quy dinh trén
Cong/ Trang Thong tin dién tir
3 Thue hién co ché mét cira, mot cira
lién thong
S6 lwong TTHC thuc hién duoc giai quyét
31 tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong
' cap tinh hoac Bo phan Ti€p nhan va tra ké
qué cap s, nganh
S6 lwong TTHC thuc hién viéc tiép nhén,
3.2 tra két qua tai Bo phan Mot cira cap
huyén
33 S0 lugng TTHC thyc hién vige tiep nhan,
' tra két qua tai BO phan Mot ctra cap xa
3.4 S6 TTHC lién thong cuing cap
35 S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh
quyén
S6 TTHC da thuc hién tiép nhan va giai
3.6 quyét hd so khong phu thudc vao dia
gi¢i hanh chinh
4 Két qua giai quyét ho so TTHC
41 Ty 1& ho so TTHC cap tinh giai quyét
' ding hen (da tiép nhan/da trd dung hen)
42 Ty 18 ho so TTHC cap huyén giai quyét
' dang hen (da ti€p nhan/da tra ding hen)
43 Ty 18 ho so TTHC cap xd giai quyét
' ding hen (da tiép nhan/da tra dung hen)
5 Tiép nhan va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 S6 lugng PAKN da tiép nhan trong nim
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5.2 Sb lugng PAKN d3 giai quyét trong nim

£ 3 S6 lugng PAKN duge xir 1y va da cong
' khai két qua trd 161 trén Cong TTDT
6 S6 héa ho so

6.1 Ty ¢ h6 so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai
' quyét TTHC

6.2 Ty lé’khai thac, st dung lai thong tin, dir
' liéu s6 hoa

6.3 Ty 18 ho so cap két qua dién tir




14

Phu luc 4
Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe cai cach to6 chirc b may cia cac tinh,

thanh phd truc thudc Trung wong

Cic tinh, thanh pho
truc thugc Trung wong

STT Chi tiéu thong ké Nim 2025
Nam Nam Nam Nam (tinh dén
2021 2022 2023 2024 31/3)
1 Sap xép, kién toan to chirc bd may
Tham muu ban hanh Nghi dinh stra
11 doi, bo sung hodc thay theé quy dinh
" | chlic nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cia b, co quan
Sép xép, kién toan churc nang, nhiém
vu va co cau to churc cua cac coquan,
1.2. . N A ,
don vi truc thudc, dap tmg céc tiéu chi
theo quy dinh.
Ban hanh thong tu huéng dan chirc
nang, nhi¢ém vy, quyén han cua
1.3. | coquan chuyén mén thugc UBND cap
tinh, cap huyén theo linh vuc,pham vi
quan ly
S6 to chtre lién nganh do bo, co quan
1.4. | thanh 13p hoac dugc giao chu tri thuc
hién.
2 S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. | Tong sb bién ché dugc giao trong nam
25 Téng sb bién ché co6 mat tai thoi diém
™" | bdo cao
So6 hop dong lao dong lam viéc tai co
2.3. | quan, t6 chtc hanh chinhthudc va truc
thude bo, co quan
24 So bién che da tinh gidn trong ky bao
" | céo
Ty I¢ phan tram bién ché da tinh gian
2.5. -
so voi nam 2015
So6 nguwoi lam viée huwdéng luwong tir
3 NSNN tai cac don vi sunghiép cong
lap
3.1. | Tong s6 nguoi lam viée duge giao
Tong ) nguoi lam viée c6 mat tai
3.2. AT
thoi diém bao cao
33 SO nguoi da tinh gian trong ky bao
| céo
3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so v4i ndm 2015




Phu luc 5

Thong ké va so sanh s6 lwong to chirc hanh chinh, sy nghiép cong 1ap thudc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(Tinh dén ngay 31 thang 3 nam 2025)

I. SO lwong, co cdu td chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déin cép tinh

huyén

Tinh, Giai doan S6 co quan chuyén S6 to chirc cap phong S6 don vi sw nghiép Ghi chd
thanh phé mon thugc UBND | Sé Chi cuc thudc Sé thudc sé thudc UBND cép
cap tinh (phong, van phong, tinh
thanh tra thugc Sé)
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)
I1. So lwgng, co cau to chirc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan cap huyén
Tinh, Giai doan S6 UBND cap S6 CQCM thugc S0 vin phong, thanh tra | S6 don vi su nghiép Ghi chd
thanh phé huyén UBND cép huyén thudc UBND cap huyén thudgc UBND cap

Giai doan 2011-2020

(Thoi diém 31/12/2020)

Giai doan 2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)

I11. S6 lwong don vi s nghiép cong lap theo nganh, linh vue

Tinh, Giai doan Sw nghiép GD-PT Sw nghiép y té Swnghiép VH, TDTT Sw nghiép khéac
thanh phé
Téng Thudc Thudc Thudc Thuéc | Thude Thudc Thuéc | Thuéc | Thudc Thudc Thudc Thudc
sb UBND CQ UBND UBND CQ UBND UBND CQ UBND QBND CQ UB’ND
cap tinh | chuyén cap cap chuyén cap cap chuyén cap cap tinh chuyén cap
mon huyén tinh mon huyén tinh mon huyén méncap | huyén
cap cap cap tinh
tinh tinh tinh
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)




Phu luc 6
Thong ké cac chi tiéu tai linh vwe cai cach ché d¢ cong vu caa cac tinh, thanh
pho truc thugc Trung wong

STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung

wong

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Nam
2025
(tinh dén
31/3)

Vi tri viéc lam ciia cong chirc, vién
chire

1.1.

Ban hanh vin ban hudng dan vé vi tri
vicc lam cong chac nghiép
vu chuyén nganh dugc giao quan ly
(theo quy dinh tai Nghi dinh
62/2020/ND-CP)

1.2.

Sb co quan, to chic hanh chinh da
dugc phé duyét vi tri viéc
lam theo quy dinh

1.3.

S6 don vi su nghiép da dugc phé
duyét wvi tri vigc lam theo
quy dinh

1.4.

S6 co quan, to chirc ¢6 vi pham trong
thue hién vi tri  viéc lam
phat hién qua thanh tra

Tuyén dung cong chirc, vién chire

2.1.

86 cong chuc dugc tuyén dung (thi
tuyen, x€t tuyén)

2.2.

S6 vién chirc dwoc tuyén dung (thi
tuyen, x€t tuyén).

2.3.

Sb cong chire duoc tuyén dung theo
nghi dinh s6 140/2017/NDb-CP va
Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP)

S6 lwong linh dao quan ly dwoe
tuyén chon, bo nhiém thong
qua thi tuyén

S6 lwong can bd, cong chire, vién
chirc bi ky luat (ca vé Dang va
chinh quyén).

4.1.

S6 1anh dao cap bo bi ky luat.

4.2.

S6 lanh dao cép vu, cuc, téng cuc
thudc bo bi ky luat.

4.3.

SO0 lanh dao cua cac t0 chirc bén
trong cac vy, cuc, tong cuc thude
b0, co quan bi ky luat.

44.

S6 nguoi lam viéc huong luong tir
NSNN tai cac DPVSN bi ky luit.
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Céc tinh, thanh phé trwc thudce Trung

wong
STT Chi tiéu Niim
Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
5 S6 lugng vién chire duoc bdi dudng,

tap huin hing nim

S6 lugng cac 16p dao tao, boi dudng




Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach tai chinh cong cia
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Phu luc 7

cAc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

STT

Chi tiéu

Céc tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nam 2025

(tinh dén
31/3)

Ty 1é thwc hién Ké
hoach giai ngan von dau
tw cong

1.1.

Ké hoach dugc giao

1.2.

Du kién thyuc hién

Ban hanh hoic sira doi,
bd sung danh muc dich
vu suw nghiép
cong st dung NSNN
thu¢c linh vuc quan ly
cua bg (theo quy dinhtai
Nghi dinh 60/2021/ND-
CP)

Thue hién tw chu tai
chinh cia don vi su
nghiép (PVSN) thudc
b9, co quan (liy ké dén
thoi diém bao co)

3.1.

Tong s6 DVSN thudc bo,
co quan

3.2.

S6 DVSN tu bao dam chi
thuong xuyén va chi dau
tur

3.3.

S6 DVSN tu bao dam chi
thuong xuyén

3.4.

S6 DVSN ty bao dam mot
phan chi thuong xuyén

3.4.1.

SO DVSN tu bao dam tir
70% - dudi 100% chi
thuong xuyén

3.4.2.

SO DVSN tu bao dam tir
30% - dudi 70% chi
thuong xuyén
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Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung wong

STT Chi tiéu Niim 2025
Niam 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024 o
(tinh dén
31/3)
S6 DVSN tu bao dam tir
34.3.110% - dudi 30% chi
thuong xuyén
SO PVSN do Nha nude
35. |bado dam chi thuong

Xuyén
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Phu luc 7
Thong ké cac chi tleu tal linh vue xay dung va phat trién Chinh quyen dién
tir, chinh quyen s0 ciia cac tinh, thanh pho true thudoc Trung wong

Cic tinh, thanh phé tryc thudc Trung

wong
STT Chi tiéu Nim
Nam Nam Nam Nam 2025
2021 | 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
L Cép nhit Kién tric Chinh phi dién tir phién
ban méi nhat
2. Xay dung, vin hanh Hé thdng thong tin bao
cao
2.1 Xay dyng Hé thong thong tin bao céo va két ndi
v6i HE thong thong tin bdo cdo quoc gia
2.2.

Ty 1¢ bao cdo dinh ky duge gui, nhén qua H¢
thdng théng tin bao cao qudc gia

3. | Ty 1& ho so cong viéc ciia bd dwoc xir 1y trén
moi treong mang

4. | Ty 1¢ sir dung van ban dién tir cia b9, co
quan (Chi thong ké ty Ié van ban dwoc giri hoan
toan duwoi dang dién tu).

5. | Xay dung, vin hanh hé thong théng tin mot
cira dién tir tip trung cua b, co quan

51 Xay dung Hé thong thong tin mot cira dién tir

5.2 Hé thong thong tin mot cira dién tir da két ndi
lién thong voi 100% don vi c6 chirc nang giai
quyet TTHC thudc bd, co quan (cac Vu, Cuc,
Tong cuc,...)

6. Cung cip dich vu cong triee tuyén

6.1 Ty 1& TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén
toan trinh

611 A A A . . A A
Tong so TTHC cung cap dich vj cong truc tuyén

6.1.2. S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén toan trinh

6.1.3. Sé TTHC dang cung cdp trye tuyen toan trinh
C6 phdt sinh ho so ndp triee tuyén

6.2.

Ty 1&¢ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén
mot phan
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Céc tinh, thanh phé trwe thudc Trung

wong
STT Chi tiéu Nim
Nim | Nam | Nam | Nim 2025
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh dén
31/3)
6.2.1. | .z £ IS n
Tong so TTHC cung cap dich vu cong tryc
tuyén
6.2.2. S6 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mot
phan
6.2.3. | o« i . L
So TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén mot
phan co phat sinh ho so nop truc tuyén
6.3 Ty 1¢ TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia
631 A A A . ~
Tong so TTHC dang cung cap dich vu cong tryc
tuyén toan trinh, mot phan
6.3.2. Sé ITHC cung cdp truc tuyén toan trinh, mot
phan da tich hop, cong khai trén Cong DVC
quoc gia
6.4. Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhéan truc tuyén
6.4.1 Tong s6 ho so TTHC da tiép nhdn (ca truc tiép
va tryc tuyén)
6.4.2. | oz 2 v A . £
S6 ho so TTHC dai tiép nhdn truc tuyén
6.5 | 1y 1¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh
toan truc tuyén
6.5.1. Téing s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tdai chinh
(tat ca cac TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...)
6.5.2.

S6 T THC d‘d’ duwoc trién ]chai thanh toan triec
tuyen trén Cong DVC quoc gia hodc trén Cong
DVC cua bo, co quan.
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Phu luc 8

Panh gia mirc do thuc hién cac muc tiéu cai cach hanh chinh nha nwéc cia
cac tinh, thanh pho trwe thu¢c Trung wong giai doan 2011-2025

STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu s6 liéu
cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc doi méi thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chat lugng
phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh, ting
cuong ung dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xa héi va tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép

Tbi thiéu 80% ho so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc luan chuyen trong ndi bo gitra cac co
quan c6 thim quyén giai quyét hodc cic co quan
¢6 lién quan duoc thyc hién bang phuong thirc
dién tu

Ti thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh, duogc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong s6 do, ty 1¢ giao dich thanh
toan truc tuyén dat tir 30% trd 1€n

Nam 2021, s6 hoa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dang con hi¢u luc va c6 gia tri su
dung thudc tham quyén gial quyet cua cap tinh,
cAp huyén, cap xi dat ty 1é t6i thiéu twong tmg la
30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, moi
nim ting toi thiéu 20% ddi voi mdi cap hanh
chinh cho dén khi dat ty 1& 100% dé dam bao
viéc két ndi, chia s¢ dit liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tr

Toi thiéu 80% thi tuc hanh chinh cta cic dia
phuong c6 du diéu kién, duoc cung cép truc
tuyén toan trinh hoac mot phﬁn. Trong s6 do, it
nhat 80% thu tyc hanh chinh duoc tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gla Ty
1€ ho S0 giai quyét truc tuyén trén tong sd ho so
dat t6i thiéu 50%

Muc do hai long cua nguodi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i thiéu
90%. Trong d6, mic do hai long vé giai quyét
cic thu tuc hanh chinh linh vuc dit dai, xay
dung, dau tu dat tdi thiéu 85%

90% thu tuc hanh chinh ni bd gilra co quan
hanh chinh nha nudc dugc cong bo, cong khai
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu sé liéu
cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
day)

va cap nhat kip thoi

80% nguodi dan, doanh nghié€p khi thuc hién thu
tuc hanh chinh khong phai cung cdp lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chdp nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc
d6, ma co quan nha nudc c6 thAm quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc
thong tin, glay to, tai liéu da duoc co quan nha
nudce két ndi, chia se

Hoan thanh viéc sip xép thu gon cac don vi
hanh chinh cap huyé¢n, xa va thon, t6 dan pho
theo ti€éu chuan quy dinh

10

Giam t6i thiéu binh quéan ca nudc 10% so luong
don vi su nghiép cong 1ap va 10% bién ché su
nghi¢p hudng luvong tir ngan sach nha nudc so
voi nam 2021

11

Mtrc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc d6i véi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc dat
t6i thiéu 90%. Mirc do hai 10ng cua nguoi dan
vé cung cép dich vuy té, gido duc cong lap dat
t6i thiéu 85%

12

Phan dinh 3 va to chic thuc hién mé hinh chinh
quyén nong thén do thi, hai ddo va don vi hanh
chinh — kinh té dac biét

13

Xay dung duoc doi ngii can b, cong chire, vién
chtrc ¢6 co cau hop ly, dap tng tiéu chuan chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy
dinh

14

Tlep tuc ra soat, hoan thién h¢ thong phéap luat
vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh ddi
v6i1 cac co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cong 1ap. Pén nam 2025, c6 tbi thiéu
20% don vi su nghiép cong lap tu bao dam chi
thuong xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va
su nghiép khéc, co du diéu kién, hoan thanh viéc
chuyén d6i thanh cong ty c6 phan hodc chuyén
sang tuy bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu

15

100% co so dit lidu qudc gia tao nén tang phat
trién Chinh phu di¢n tir dugc hoan thanh va ket
noi, chia sé trén toan quoc

16

100% Codng Dich vu cong, Hé thong thong tin
mot ctra dién tir cap tinh duoc két noi, chia sé dir
liéu véi Cong Dich vu cong quoc gia
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STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
dugc
(Néu sé liéu
cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwgc
(Dat/Khong
day)

17

100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vy
cong truc tuyén dugc cap dinh danh va xac thuc
dién tu thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé
thong tin ciia cac cép chinh quyén tr Trung
wong dén dia phuong

18

80% cac hé thong thong tin ciia dia phuong co
lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép da dua
vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong
qua Truc lién thong vin ban qudc gia va nén
tang tich hop, chia sé dir li€u; thong tin cia
ngudi dan, doanh nghiép da dugc sé hoa va luu
trir tai cac co s¢ dir liéu quéc gia, co so dir liéu
chuyén nganh, khong phai cung cap lai

19

100% hé théng bdo cdo cua cac bg, nganh, dia
phuong dugc két ndi lién thong, chia sé dit li¢u
vo1 HE thong thong tin bdo cdo quoc gia

20

Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc
vu hop va xur Iy cong viéc cua Chinh phu den
Uy ban nhan déan cap tinh, cap huyén: 100% cap
tinh, 80% cap huyén thuc hién hop thong qua
Hé théng nay dbi voi cac cude hop cua Uy ban
nhan dan

21

90% ho so cong viéc tai cap tinh; 80% ho so
cong viéce tai cAp huyén va 60% hd so cong viée
tai cAp xa duoc xtr Iy trén moi trudng mang (trir
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude)

22

50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly
nha nudc dugce thuc hién thong qua moi truong
sO va h¢ thong thong tin cia co quan quan ly

23

100% b0, nganh, dia phuong hoan thanh viéc
xay dung va dua vao van hanh Phan h¢ theo doi
nhi¢m vu B0 truong, Tha trudng co quan ngang
bd, Thu trudong co quan thudc Chinh pha, Uy
ban nhan dan va Chu tich Uy ban nhan dan cip
tinh giao, bdo dam hién thj theo thoi gian thyc




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-18T09:30:33+0700
	Bộ Nội vụ - Hà Nội
	Bộ Nội vụ<bonoivu@moha.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-18T09:30:38+0700
	Bộ Nội vụ - Hà Nội
	Bộ Nội vụ<bonoivu@moha.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-18T09:31:04+0700
	Bộ Nội vụ - Hà Nội
	Bộ Nội vụ<bonoivu@moha.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-03-18T09:31:42+0700
	Bộ Nội vụ - Hà Nội
	Bộ Nội vụ<bonoivu@moha.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




