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Thực hiện Công văn số 785/SNV-CCHCTN&VTLT ngày 20/8/2025 của Sở 

Nội vụ về việc tham gia góp ý dự thảo Đề án “Xác định Chỉ số Cải cách hành chính 

của các sở, ban ngành; UBND các xã, phường, đặc khu trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi” giai đoạn 2025 – 2030. 

Qua nghiên cứu dự thảo Đề án “Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các 

sở, ban ngành, UBND các xã, phường, đặc khu trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi” giai 

đoạn 2025-2030, Ủy ban nhân dân đặc khu Lý Sơn cơ bản thống nhất dự thảo. Tuy 

nhiên, có một số ý kiến đối với Bảng chấm điểm Chỉ số cải cách hành chính của cấp 

xã, như sau: 

1. Đề nghị xem xét bỏ tiêu chí 1.3. Công tác kiểm tra cải cách hành chính. 

Do hiện nay cơ quan chuyên môn thuộc UBND xã, đặc khu chỉ có 03 cơ quan 

chuyên môn, nếu thực hiện kiểm tra 20% số cơ quan thì số lượng quá ít tổ chức một 

đợt kiểm tra. Ngoài ra các đơn vị trực thuộc UBND xã, phường, đặc khu khác hầu 

hết là đơn vị sự nghiệp trường học, nếu kiểm tra công tác cải cách hành chính chủ 

yếu là nội dung thực hiện cơ chế tự chủ nhưng hiện nay các trường học chủ yếu do 

nhà nước đảm bảo kinh phí hoạt động. 

2. Tại tiêu chí thành phần 3.1.2 Thực hiện quy định về ban hành TTHC theo 

thẩm quyền thuộc tiêu chí 3.1 Thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) của 

lĩnh vực Cải cách thủ tục hành chính: kiến nghị bỏ nội dung đánh giá sau ”Không 

có TTHC ban hành trái thẩm quyền: 0.50”. Lý do: nội dung đánh giá chưa phù 

hợp với cấp xã, phường, đặc khu vì theo Khoản 1 Điều 8 Nghị định số 

63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục 

hành chính và Luật Ban hành văn bản QPPL thì cấp xã không có thẩm quyền ban 

hành thủ tục hành chính.  

3. Tại tiêu chí thành phần 3.2.1 Công bố TTHC, danh mục TTHC theo quy 

định thuộc tiêu chí 3.2 Công khai TTHC và kết quả giải quyết hồ sơ của lĩnh vực 

Cải cách thủ tục hành chính: kiến nghị bỏ nội dung đánh giá tiêu chí ”3.2.1 Công 

bố TTHC, danh mục TTHC theo quy định: 0.50” Lý do: nội dung đánh giá trên 

chưa phù hợp với cấp xã, đặc khu (theo Điều 13 Nghị định 63/2010/NĐ-CP và 

được sửa đổi bởi khoản 4 Điều 1 Nghị định số 92/2017/NĐ-CP về kiểm soát thủ 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-63-2010-ND-CP-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx?anchor=dieu_13
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-92-2017-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx?anchor=khoan_4_1
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tục hành chính thì cấp xã, đặc khu không có thẩm quyền công bố TTHC, danh mục 

TTHC theo quy định, chỉ thực hiện khi có yêu cầu của cơ quan cấp trên để tham 

gia xây dựng dự thảo Quyết định công bố Danh mục: TTHC mới ban hành, TTHC 

sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế và TTHC bị bãi bỏ thuộc thẩm quyền giải quyết của 

các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh hoặc Quyết định công bố TTHC được giao 

quy định hoặc quy định chi tiết trong văn bản quy phạm pháp luật của các cấp 

chính quyền trên địa bàn tỉnh (trường hợp được giao theo quy định của Luật Ban 

hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 và Luật sửa đổi, bổ sung một 

số điều của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 87/2025/QH15) để 

trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố theo quy định). 

4. Tại tiêu chí thành phần 3.2.3 Công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ 

trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC: cần xem xét lại nội dung đánh giá này 

cho phù hợp với cấp xã, phường, đặc khu. Lý do: hiện nay cấp xã, đặc khu không 

có thẩm quyền thực hiện đồng bộ, công khai TTHC trên Cổng DVC quốc gia theo 

yêu cầu, mà chỉ thực hiện niêm yết công khai đầy đủ kịp thời nội dung TTHC theo 

quy định; tiêp nhận, giải quyết TTHC theo quy định và các quyết định công bố của 

tỉnh. 

5. Tại tiêu chí thành phần 3.3.1 Tỷ lệ TTHC thực hiện việc tiếp nhận, trả kết 

quả tại Bộ phận Một cửa thuộc tiêu chí 3.3 Thực hiện cơ chế một cửa, cơ chế một 

cửa liên thông: với nội dung đánh giá “100% số TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của UBND cấp xã” “Đạt từ 80% - dưới 100% TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết của địa phương” “Đạt dưới 80% TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của địa 

phương” kiến nghị xem xét lại các nội dung đánh giá này (theo hướng sửa đổi 

thành: 100% hồ sơ thuộc các TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND phát 

sinh được tiếp nhận, trả kết quả theo quy định). Lý do: tỷ lệ TTHC thuộc thẩm 

quyền giải quyết của UBND cấp xã, đặc khu phụ thuộc vào nhu cầu thực hiện 

TTHC của tổ chức, cá nhân. Nếu tỉnh tỷ lệ như này thì đối với các xã, đặc khu mà 

công dân không có nhu cầu thực hiện 100% TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết 

của UBND xã, đặc khu thì sẽ không đạt. 

6. Tại tiêu chí phần 6.3.1. Trong năm có thêm từ 01 đơn vị trở lên tự đảm 

bảo chi thường xuyên: 0,50 điểm, kiến nghị xem xét lại nội dung này vì hiện nay 

sau khi thực hiện chính quyền 02 cấp thì đối với cấp xã, đặc khu chỉ còn 02 đơn vị 

sự nghiệp (không tính sự nghiệp giáo dục), như vậy nếu hằng năm tăng thêm 01 

đơn vị sự nghiệp đảm bảo chi thường xuyên thì không phù hợp. 

7. Đối với tiêu chí 7.2 Phát triển các nền tảng, cơ sở dữ liệu, kiến nghị 

những nội dung sau: 

 - Tiêu chí 7.2.2 Triển khai Trung tâm dữ liệu phục vụ chuyển đổi số theo 

hướng sử dụng công nghệ điện toán đám mây,đề nghị bỏ nội dung đánh giá này. 

Lý do: không phù hợp với nhiệm vụ của chính quyền cấp xã, đặc khu. 

- Tiêu chí 7.2.4 Tỷ lệ số dịch vụ dữ liệu có trên Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ 

liệu quốc gia (NDXP) được đưa vào sử dụng chính thức, đề nghị bỏ nội dung đánh 

giá này. Lý do: UBND cấp xã, đặc khu chỉ khai thác, sử dụng. 
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 8. Đối với tiêu chí 7.4 Phát triển ứng dụng, dịch vụ phục vụ người dân, tổ 

chức kiến nghị những nội dung sau: 

 - Tại tiêu chí thành phần 7.4.4 Tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình, đề 

nghị sửa đổi cụm từ "a là tổng số dịch vụ công" thành "a là tổng số dịch vụ công 

thuộc TTHC được cung cấp dịch vụ công trực tuyến". 

 - Tại tiêu chí thành phần 7.4.5 Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình, đề xuất sửa 

đổi cụm từ "a là tổng số hồ sơ giải quyết trong năm của các cơ quan, đơn vị thuộc 

xã, đặc khu. b là tổng số hồ sơ trực tuyến toàn trình của DVCTT mức độ toàn 

trình." thành "a là tổng số hồ sơ giải quyết trong năm thuộc Danh mục dịch vụ 

công trực tuyến toàn trình, (gồm cả trực tuyến và không trực tuyến). b là số hồ sơ 

giải quyết trực tuyến toàn trình của DVC trực tuyến toàn trình (không sử dụng bản 

giấy)". 

Trên đây là ý kiến của UBND đặc khu Lý Sơn đề nghị Sở Nội vụ xem xét, 

tổng hợp./. 

Nơi nhận:                                                                                   
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND đặc khu; 

- Phòng Văn hóa – Xã hội; 

- VP: CVP, PVP, CV; 

- Lưu: VT. 

                                                                                        

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

                                      

Ngô Đình Mẫn 
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