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Chuong 1
CAN CU XAY DUNG CHIEN LUQC

I. BOI CANH VA SU CAN THIET BAN HANH CHIEN LUQC
1. B6i canh quoc té

- Xu thé toan ciu hoa va hoi nhdp sau rong: Cac nén kinh té dang gén Kkét
manh mé& qua thuong mai, dau tu, chuyén giao cong nghé. Viéc chia sé thong tin
nhanh chéng va minh bach tré thanh yéu t6 then chot trong quan tri, kinh té, x4 hoi.

- Chuyén d6i s6 toan cau: Ha tang thong tin dang duoc s hoa dong loat; tri
tu¢ nhan tao (Al), dién todn ddm may va dir liu 16n (Big Data) duoc ting dung
rong rai dé t6i wu hoa truyén thong, du bao, phan tich va ra quyét dinh.

- An ninh théng tin va chu quyén s6: Cac qudc gia ting cuong bao vé dir
liéu cong dan, an ninh mang, chong tin gia, dong thoi phat trién nén tang s6 noi
dia dé giam phu thugc vao h¢ thong nudc ngoai.

- Yéu ciu tuong tac hai chiéu giita chinh quyén va nguoi dan: Nhiéu qudc
gia 4p dung mo hinh chinh quyén sb va dich vu cong truc tuyén cap co sd, doi
hoi ha tang thong tin co s& phai da manh dé truyén dat chinh sach va tiép nhan
phan hoi nhanh chéng.

2. Bdi canh trong nuéc

- Chi trwong, chinh sach manh mé tir Trung wong: Bén Nghi quyét quan
trong ctia BO Chinh trj ban hanh trong nim 2025 s& 1a nhing try cot thé ché nén
tang, tao dong luc manh m& dua dat nudc ta tién 1én trong ky nguyén mdi, trong
d6 Nghi quyét vé chuyén doi sé qudc gia va xdy dung chinh quyén sé duoc trién
khai dng bd; Chinh phu coi ha ting théng tin co sé 1a nén tang két ndi nguoi
dan voi bo may chinh quyén.

- Téc do d6 thi hoa nhanh, bién d6i dan sb: Cac khu vuc nong thoén, vung
sdu, ving xa dang thu hep khoang cach tiép can thong tin nhd mang di dong va



Internet bang rong. Tuy nhién, chénh 1éch vé k¥ nang s giira cic nhém déan cu
van 1a thach thuc.

- Xu hudéng xa hoi hoa thong tin: Sy tham gia ngay cang 16n cua doanh
nghiép, t6 chirc xa hoi va nguoi dan trong cung cp, chia sé thong tin, dit ra yéu
cau quan ly, dinh hudng va hop tac hiéu qua trong cong tac tuyén truyén thong
tin thiét yéu.

3. Sw cén thiét ban hanh Chién lwoc
a. Can cw chinh tri

- Chi thi s6 07-CT/TW ngay 05/9/2016 ctia Ban Bi thu vé diy manh cong
tac thong tin co sé trong tinh hinh méi;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 ctia Tha tuéng Chinh phi vé ting
cudng cong tac truyén thong chinh sach;

- Chi thj s6 30-CT/TW ngay 05/02/2024 cua Ban Bi thu vé cong tac tuyén
truyén miéng trong tinh hinh moi.

b. Can cw phap ly

- Nghi dinh s6 49/2024/ND-CP ngay 10/5/2024 cua Chinh phu quy dinh vé
hoat dong thong tin co sd;

- Quyét dinh sd 135/QD-TTg ngay 20/01/2020 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an “Néang cao hiéu qua hoat dong thong tin co sd dua trén (ng
dung cong nghé thong tin”;

- Théng tu s6 39/2020/TT-BTTTT ngay 24/11/2020 cua Bo truéng Bo
Thoéng tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y dai truyén thanh cip x3d tng
dung cong nghé thong tin - vién thong;

¢. Muc dich ban hanh Chién lwoc

Nham thiét 1ap dinh hudng thong nhét, hién dai héa va nang cao hiéu qua
hoat dong thong tin co s& trén pham vi cd nudc; bao dam cung cﬁp thong tin
nhanh chéng, chinh xac, minh bach dén ngudi dan, dong thoi xdy dung co ché
thong tin hai chiéu, tao kénh twong tac giita chinh quyén véi nhan dan dé ling
nghe, tiép nhan phan hoi, gbp phan hoan thién chinh sach va ning cao chat
lugng phuc vu. Chién luge huéng téi phat trién ha tang, ngudn nhan lyc va tng
dung cong nghé sb trong truyén thong co sd; chi déng dinh hudéng du luan,
phong ngira théng tin xau, doc; gan hoat dong thong tin véi xay dung doi séng
van hoa va phat trién cong dong, dap tng yéu cau quan 1y nha nude, 6n dinh x3
hoi va thuc day phat trién kinh té — x4 hoi trong tinh hinh méi.
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d. Su cén thiét ban hanh Chién lwgc

Trong boi canh chuyén doi s6 dién ra manh mé, nhu ciu tiép can thong tin
clia ngudi dan ngay cang cao, da dang va nhanh chong, hé théng thong tin co s
hién nay van con nhiéu han ché nhu: co so ha tﬁng chua déng bd, nd1 dung
tuyén truyén chua that sy hip dn, thiéu co ché twong tac hai chiéu gita chinh
quyén va nguoi dan, doi ngii lam cong tac thong tin co sd chua duge dao tao
chuyén sdu vé cong nghé va truyén thong sb. Bén canh dé, sy phat trién cua
mang x3 hoi va thong tin x4u, doc dit ra yéu cau phai doi mi manh mé phuong
thirc thong tin, nang cao kha nang dinh hudéng du ludn, bdo ddm an ninh thong
tin va tao su déng thuan xa hoi. Vi vay, viéc ban hanh Chién lugc phat trién
thong tin co s& 1a hét stic can thiét dé dinh huéng thdng nhat, phat trién hé thong
thong tin co s& hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua, gbp phﬁn phuc vu nguoi dan,
thuc day phat trién kinh té — xa hoi, bao dam qudc phong — an ninh trong giai
doan moi.

II. TONG KET THUC TIEN TRIEN KHAI CHIEN LUQC PHAT
TRIEN LINH VUC THONG TIN CO SO THOI GIAN QUA

1. Hién trang cua linh vuc thong tin co sé&
a. Két qua dat dwoc

- S liéu vé hé thong truyén thanh co s

- S6 liéu vé cong/ thong tin dién tir cip x4

- S6 lidu vé bang tin dién tir cong cong

- S6 liéu vé ban tin thong tin co so, tai liéu khong kinh doanh phuc vu hoat
dong thong tin co s&

- S6 liéu vé tuyén truyén vién co s

- Néu mdt s md hinh, kinh nghiém trong hoat dong thong tin cua mot )
dja phuong ndi bat.

b. Thuan lgi

- C6 hanh lang phap 1y dé thuc hién t6t hoat dong thong tin co s& (Nghi
dinh s6 49/2024/ND-CP, Thong tu vé hé théng truyén thanh Gng dung cong
nghé thong tin...)

- Thoi gian qua, hé thong thong tin co s¢ da phat huy tét vai tro truyén tai
kip thoi cac chu truong, chinh sach va théng tin quan trong dén ngudi dan. Cac
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hinh thirc truyén thong ngay cang gan giii, sat thuc tién doi séng, tao su gan két
va déng thuan trong cong déng. Ha tﬁng k¥ thuat tirng budc dugc hién dai hoa,
dap mg nhu cau tiép nhan thong tin nhanh chéng va da dang.

c. Kho khan

- H¢ théng thong tin co so van gap kho khan vé ha tﬁng & mot s6 khu vue,
dac biét Ia vung sau, vung xa, chua déng bo veé thiét bi, ph?m mém va co ché van
hanh; dan t6i chat lugng truyén tai chua dong déu.

- Nguén nhan lyc 1am cong tac thong tin co s& & mot sd dia phuong con
han ché vé k¥ ning truyén thong va ung dung cong nghé. Noi dung thong tin doi
khi chua phong phu, chua dap tmg ddy du nhu cdu ngdy cang da dang cua nguoi
dan vé twong tac hai chiéu.

- Nguy co thong tin sai 1éch: Mang x4 hoi phat trién nhanh tao co héi lan
téa thong tin nhung ciing tiém an rui ro vé tin gia, tin xdu doc, gdy anh hudng
dén 6n dinh xa hoi.

2. Mot s6 mé hinh kinh nghiém thwe tién tai dia phwong

Str dung cac mo hinh kinh nghiém vé hoat dong thong tin co so tiéu biéu &
dia phuong trong bao c4o tong két Chién luge phat trién linh vuc thong tin co so
giai doan 2021 - 2025.

Chuong 11
QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN

I. QUAN PIEM PHAT TRIEN

- Lay nguoi dan lam trung tdm, liy chuyén d6i s6 lam phuong thirc, lay
truyén thong thiét yéu 1am muyc tiéu.

- Phat trién déng bd: mang ludi - ha tr:ing - ndi dung - nhan lyc - co ché -
cong cu danh gia.

- Chuyén tor mo hinh thong tin mdt chiéu, thu dong, thu cong, don kénh sang
mo hinh thong tin hai chiéu, s6 hoa, da nén tang, thong minh, gan dan, sat dan.

II. TAM NHIN

DPén nim 2030, thong tin co s& trd thanh nén tang két ndi hiéu qua gitra
chinh quyén va nguoi dan, hién dai, minh bach va toan dién, gop phan xay dung
x4 hoi sb van minh, két ndi da nén tang, bao dam moi ngudi dan duoc tiép can
thong tin chinh théng, kip thoi, chinh x4c, va co6 kha niang phan héi nhanh
chong.



III. MUC TIEU PHAT TRIEN
1. Muc tiéu tong quat

- Xay dyng hé thdng thong tin co sé hién dai, dong bo, da phwong tién, da
nén tang, phuc vu hiéu qua cong tac thong tin, truyén thong dén nguoi dan, dic
biét tai co s& (xa, phuong, dac khu, thon, t6 dan phé) trong diéu kién chuyén dbi
s6 toan dién.

- Thong tin co s& 1a thong tin nén tang, théng tin d6i ngoai 1a thong tin
chinh thdng dya trén ngudn cua thong tin co s, day la 2 dong chii luu chinh
trong tit ca cac hoat dong thong tin tir Trung wong t6i dia phuong, tir dia phuwong
t6i Trung wong va lan toa sdu hon dén ban bé thé gidi.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thon, t6 dan phd ¢6 cum thu phat thanh ing dung cong nghé thong tin
- vién thong.

- 100% xa, phuong, dic khu c6 it nhat 03 kénh truyén thong sb dé cung
cap thong tin thiét yéu cho ngudi dan (Zalo OA, bang tin dién tir cong cong keét
nbi hé théng thong tin nguon, trang thong tin dién tir).

- 100% lam cong tac thong tin co so cap x4, tuyén truyén vién co so dugc
tap huan k¥ ning va st dung thanh thao cic k¥ ning vé truyén thong sb dé thuc
hién cong tac tuyén truyén.

- 100% ban tin thong tin co sd, tai licu khong kinh doanh phuc vu hoat
dong thong tin co s& duoc san xuat ¢ dinh dang sb (video, audio, infographics).

- 100% b, nganh trung uong cung cap thong tin thiét yéu trén hé théng
thong tin ngudn thong tin co so.

Chwong 111
NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP POT PHA

I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat vé thong tin co sé

- Ra so4t, hoan thién hé thdng van ban quy pham phép luat lién quan dén
hoat dong thong tin co sd, bao dam tinh thong nhat, déng bo véi quy dinh vé
chuyén doi sd, chinh quyén sb, xa hoi sb.

- Xay dung hé théng vin ban quy pham phap luat vé hoat dong thong tin co
s nhu: Thong tu Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cum thu phat truyén thanh
mg dung cong nghé thong tin - vién thong, bang tin dién tir cong cong, hé théng
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thong tin ngudn thong tin co sé cap tinh; Thong tu vé chinh sach, thu lao cho d6i
ngil tuyén truyén vién co so; Thong tu vé dinh muc trang thiét bi k§ thuét cho
don vi su nghiép cong 1ap trong hoat dong thong tin co so; Thong tu quy dinh vé
dinh muc kinh té - k¥ thudt vé san xuit chuong trinh phét thanh cua dai truyén
thanh cp xa; Thong tu quy dinh vé dinh muc kinh té - ki thuat vé san xuat, phat
hanh ban tin théng tin co sé; Thong tu quy dinh vé dinh muc kinh té - ky thuét
vé sén xuét, phat hanh tai liéu khong kinh doanh hoat dong thong tin co s0;...

2. Phit trién ha tang ky thuit mang lw6i thong tin co sé hién dai

- Thiét 1ap cum thu phét thanh tmg dung cong nghé thong tin - vién thong
dén tan thon, to dan phé. Tich hop hé théng canh bdo thién tai, héa hoan, phong
chéng dich bénh vao hé thong truyén thanh (mg dung cong nghé thong tin - vién
thong.

- Két hop ha tang cta hé thdng truyén thanh ting dung cong nghé thong tin
- vién thong véi ha tang sé (Cloud, Big Data); str dung Al dé san xuat cac san
pham truyén thong trong hoat dong thong tin co so.

- Thiét 1ap trang thong tin dién tr cua chinh quyén dija phuong tré thanh
mot “tro ly thong tin dia phuong s6” — déng vai tro 1a cau nbi hidu quéa giita
chinh quyén va nguoi dan, khong chi 1a noi dang tai van ban, tin tirc, ma phai
phuc vu nguodi dan mot cach kip thoi, dé tiép can va co tinh tuong tac cao.

- Bang tin dién tir cong cong 1 "kénh truyén thong sb tai diém", noi ngudi
dan co thé tiép can thong tin s tai khong gian cong cong mot cach truc tiép,
khong phu thudc vao thiét bi ca nhan nhu smartphone hay két ndi Internet riéng;
dong vai tro quan trong trong viéc truyén tai nhanh chong va hiéu qua céac thong
tin cia chinh quyén dén nguoi dan, dac biét tai cac khu vuc nong thon, mién nii,
ving su, ving xa, noi diéu kién tiép can cong nghé thong tin con han ché.

- Két nbi, lién thong giita hé théng truyén thanh tng dung cong nghé thong
tin - vién thong cip xi vdi trang Zalo OA cdp x3 va tai khoan (ing dung) cac
nén tang cia cAp xa dé thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan duoc kip thoi,
thong sudt.

- Céc tinh, thanh phd sir dung, quan 1y, van hanh hé thong thong tin ngudn
thong tin co s& dé to chitc quan 1y tip trung, giam sat, danh gia hiéu qua hoat
dong cua hé thong thong tin co sé trong toan qudc.



3. Phat trién ngudn lrc 1am cong tac thong tin co s&

- Xay dung b tiéu chi chuan hoa k¥ ning vé: truyén thong da phuong tién,
sit dung phdn mém phat thanh, quan tri ndi dung sb, khung ning luc tuyén
truyén vién co s thoi ky sb hoa.

- T6 chitc cac chuong trinh tdp hudn, bdi dudng thudng xuyén qua e-
learning két hop véi truc tiép tai dia phuong.

- Pua k¥ ning truyén théng sé vao chuong trinh bdi dudng nhan luc lam
cong tac thong tin, tuyén truyén cap xa, thon, to dan pho.

- T6n vinh mo hinh tiéu biéu, sang kién hay, t6 chirc binh chon, nhan rong
dién hinh tién tién trong hoat dong TTCS tai co s6.

4. Hién dai héa san xuat va phan phoi ndi dung tuyén truyén

- St dung tri tu¢ nhan tao (Al), phén mém dd hoa, dung phim, va cong cu
hién dai khac dé tao ra noi dung chét lugng cao

- Phat trién ndi dung da phuong tién: video ngén, infographic, podcast,
livestream. .. phit hop xu huéng truyén thong hién dai.

- Két hop kénh truyén thong (dai truyén thanh co s, pano, ap phich...) voi
kénh hién dai (mang xa hoi, app di dong, cong thong tin, Zalo OA) dé phan phdi
cac ndi dung tuyén truyén.

II. GIAI PHAP POT PHA
1. Giai phap vé d6i méi sang tao, chuyén ddi s6 hoat dong thong tin co' sé

- Hién dai hoéa hé théng thong tin co sd theo hudng truyén thanh s, tich
hop cac nén tang s6 (Zalo, tng dung di dong, cong/trang théng tin dién tir) dé
dam bao thong tin truyén tai dén ngudi dan duoc thong sudt.

- Tang cudng co ché cung cap thong tin hai chiéu, thiét 1ap cac kénh tiép
nhan phan anh, gop v tir ngudi dan qua tmg dung di dong, mang x4 hoi, hé thong
téng dai thong minh.

- Trang thong tin dién tir cip x3 can tich hop cong cu hoi dap truc tuyén,
chatbot, phan anh kién nghi, dat lich lam viéc véi chinh quyén; su dung cong
nghé s6 dé do muc d6 quan tdm, phan hdi ciia ngudi dan.

- Trién khai tro 1y 4o thong tin co so, mdi xa, phudng c6 mot tro 1y o tng
dung Al dat tai bang tin dién tr cong cong, zalo OA hoac app sb hoa cua chinh
quyén dia phuong.



- Ung dung tri tu€ nhan tao (Al) trong tao 1ap noi dung, dich da ngon ngtr,
nhan dién tinh hudng khan cép, giup t6i vu hoa hoat dong phat thanh co sd; tao
giong doc, ban tin thoi sy ngén, giap can by TTCS chi can soan ndi dung, hé
thong sé& tu phat theo gio.

- Ung dung tri tu€ nhan tao (Al) trong bién tap, téng hop tin, doc tin tu
dong, phan tich ndi dung duoc nhidu ngudi nghe, quan tdm; phéan tich phan hoi
cua nguoi dan.

2. Hinh thanh co s& dir liéu chuyén nganh vé thong tin co sé

- Xay dung “Thu vién ndi dung thong tin co s6”, kho ndi dung thong tin co
s& s6 hoa dung chung, tdp hop cac ndi dung chuan hoa tir trung uong (chinh
sach, phap luat, canh bao, phong chdng thién tai, gido duc cong dong...). Cac dia
phuong duoc quyén sir dung, bién tap lai phu hop dic thu ting ving, mién.

- Tich hop, lién thong cac ndi dung thong tin co s& vao cac nén tang sd phd
bién tai dia phuong nhu Zalo OA, fanpage chinh thirc ctia chinh quyén dia
phuong, cong/trang thong tin cua dia phuong.

- Pai truyén thanh x4 c6 thé xuat ban song song ban tin truyén thanh va ban
podcast/audio clip trén Zalo OA, Youtube, app s6 hoa cia chinh quyén dia
phuong.

3. Bio dam an toan thong tin va dir liéu hé thong

Tang cudng an toan bao mat hé thdng, giam sat ndi dung tu dong, kiém
soat nguy co tn cong mang hodc phat tan tin gia qua cac kénh TTCS.

4. Giai phap vé huy ddng cac nguon lwc phat trién

- Str dung ngudn lyc tir cic chuong trinh, dy 4n dau tu céng va chuong
trinh muc tiéu qubc gia nhu: Chuong trinh MTQG xdy dung ndng thon méi;
giam nghéo bén virng; khoa hoc, cong nghé, ddi mdi sang tao va chuyén doi sb
dé dau tu, phat trién mang ludi hé thdng thong tin co s¢ nhu hé thdng thong tin
ngudn, dai truyén thanh tng dung cong nghé thong tin - vién thong, bang tin
dién tir cong cong, mang xa hoi,...



Chuong IV
KINH PHi VA TO CHUC THUC HIEN
I. KINH PHi THU'C HIEN

1. Hang nam, can cur vao chirc nang, nhiém vu va dic€u kién cu thé, cac bg,
nganh trung vong va dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thuc
hién Chién luoc.

2. Huy ddng ngudn luc tir cac chwong trinh muc tiéu qudc gia, cac chuong
trinh, dé an phat trién kinh té - xa hoi c6 lién quan dé thuc hién cac hoat dong
phat trién linh vyc thong tin co so.

II. TO CHUC THU'C HIEN
1. B§ Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phéi hop véi cac bg, nganh, dia phuong trién khai thuc hién
Chién luoc phat trién thong tin co s& giai doan 2025 - 2030.

- Hoan thién thé ché, chinh sach quy dinh cac hoat dong trong linh vuc
thong tin co s&

- Dé xuit, huy dong nguén luc hd tro co s& vat chat, thiét bi phuc vu hoat
dong linh vuc thong tin co s6.

- Kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién Chién luoc phat trién thong
tin co so giai doan 2025 - 2030 trén toan qudc.

2. Cac B0, co quan ngang b

- Cung cép thong tin thudc linh vie phu trach phuc vu hoat dong thong tin
CO SO.

- Quan 1y ndi dung thong tin trén cac loai hinh thong tin co s& do bo,
nganh, co quan, t6 chuc thiét 1ap, str dung.

3. Uy ban nhén dan céc tinh, thanh pho trwe thudc Trung wong

- Xay dyng va to chirc thyc hién Chién lugc phét trién thong tin co s cla
dia phuong.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, to chirc lién quan cung cép thong tin
ctia cip tinh phuc vu hoat dong thong tin co sd & dia phuong.

- bé xuét, huy dong nguén luc hd trg co s vat chat, thiét bi phuc vu hoat
dong thong tin co so tai dia phuong.



- Kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién Chién lugc phat trién thong
tin co s& giai doan 2025 - 2030 tai dia phuong.

- T6 chuc tap huan, boi dudng cho ddi ngii lam cong tac thong tin co sé cua

dia phuong 4%

10



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-08-29T17:36:55+0700
	BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH - Hà Nội
	Phạm Anh Tuấn<tuanpa.csdn@bvhttdl.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-05T16:38:30+0700
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch - Hà Nội
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch<bovanhoathethaovadulich@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-05T16:38:35+0700
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch - Hà Nội
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch<bovanhoathethaovadulich@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-05T16:38:39+0700
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch - Hà Nội
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch<bovanhoathethaovadulich@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-09-05T16:39:49+0700
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch - Hà Nội
	Bộ Văn hóa - Thể thao và Du lịch<bovanhoathethaovadulich@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




