STT

Linh
vuce

Néi dung kién nghi da dwoe hwéng dan giai quyét

N@i dung hién con vuéng mac du da dwoc
ho tro giai quyet

Néi dung kién nghi, kho
khan, virdng mac

Viin ban hwéng dan giai
quyet cuaa cap c6 tham
quyen, co’ quan don vi

Néi dung vuéng mac

Ly do

Tu phép

DPé nghi S¢ Tu phap tham muu
UBND tinh xem xét, bd sung
“Thu tuc chung thuc chir ky trong
cdc gidy to, van ban (dp dung cho
ca trwong hop chimg thie diém
chi va truwong hop nguoi yéu cau
chitng thiee khong thé ky, khong
thé diém chi dwoc” vao Danh muc
Dich vu cong truc myén Mot phén
kém theo Quyét dinh s6 481/QD-
UBND ngay 23/7/2025 cua Chu
tich UBND tinh Quang Ngai

Truong hop ¥ kién néu trén khong
dugc xem xét, kinh dé nghi Vin
phong UBND tinh d& xuat Vin
phong chinh pht tham muu thu
tuéng Chinh phu sira d6i quy dinh
tai tiét 1 diém ¢ khoan 3 muc II

Vin phong Chinh phi phan hoi
tai Phu luc 5 dinh kém Bao cao
s6 8313/BC-VPCP ngay
05/9/2025 ctia Van phong
Chinh pha vé tinh hinh két qua
cai cach thu tuc hanh chinh
thang 8 ndm 2025

Hién nay ddi véi TTHC
Chang thuc chir ky....”
dugc cac tinh, thanh phd
Cong bé Danh muc TTHC
nop truc tuyén hoic truc
tiép khong théng nhat hinh
thic nop. Do do, cach tinh
diém chi s6 Dich vu cong
tryc tuyén thé hién trén
Cong dich vu céng Quéc
gia khéng hoan toan chinh
X4c so vai thuc té tai moi
dia phuong.

Theo két qua danh gia
chét luong phuc vu theo
bo chi sé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh
chinh, cung cép dich vu
cong trén Cong Dich vu
cong qudc gia cua dia
phuong hién nay, cho
thiy s6 luong hd so nop
tryc tiép trong linh vuc
chung thyc da anh hudéng
rat lén dén ty 1& hd so
nop tryc tuyén va tha
hang cua dac khu Ly Son
noi riéng va UBND tinh
noi chung.

1 Gom linh vuc thudc tit ca cac S&, nganh




Phu luc Bo chi sO chi dao, diéu
hanh va danh gia chit luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién to¢ kém theo
Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuong Chinh
phu, cu the Tu “Ty Ie hé so ngp
truc tuyen To ong s6 ho so tzep
nhan triec tuyén co ngay tlep nhdn
trong ky (1)/Tong sé ho so tiép
nhdn trong ky * 100%. (1) Dir
lieu: NgayTiepNhan trong ky,
KenhThucHien = 2 (Truc tuyen) ”
thanh 7y l¢ hé so nop truc tuyén:
Tong s6 ho so tlep nhan truc
tuyén cé ngay tlep nhan trong ky
(1/Téng sé hé so thudc Danh
muc dich vu cong truc tuyen
(mét phin, toan trinh) do Chii
tich UBND tinh ban hanh tiép
nhdn trong ky * 100%. (1) Dir
lieu: NgayTiepNhan trong ky,
KenhThucHien = 2 (Truec tuyén)”

Linh vuc du
lich

Can huéng dan rd cu thé viéc thuc
hién cac tiéu chi cong nhan san
pham OCOP gan voéi du lich con
thiéu cu thé ddi véi san pham
ndng nghiép

Quyét dinh s6 09/2022/QP-
UBND ngay 18/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu; Thong
tu s6 09/2022/TT-BLDTBXH
ngay 25/5/2022 cua B Truong
B6 Lao dong - Thuong binh va
X& hoi

Vin ban ban huéng dan
thuc hién cac tiéu chi cong
nhan san pham OCOP gin
véi du lich con thiéu cu thé

Chua 1 phdi hop giita
nganh vin héa - Thé thao
- Du lich véi nganh néng

nghiép
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