UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU LY SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 268 /BC-UBND Ly Son, ngay/4 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua khao sat mire dd hai 1ong ciia ngwoi dan, to chic giao dich
tai Trung tm Phuc vu hanh chinh c6ng nam 2025

Nham nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén giao dich tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng (goi tat Trung tam); UBND dic khu da ban
hanh Ké& hoach s 19/KH-UBND ngay 13/8/2025 vé Khao sat mic do hai 1ong cua
ngudi dan, t6 chace ddi véi quy dinh TTHC va dich vy hanh chinh cong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢éng nam 2025; UBND dic khu Ly Son bao céo két qua nhu
sau:

I. N§i dung va hinh thic khao sat

1. Noi dung: Khao sat véi muoi mot noi dung (43 tiéu chi)

- Thtr nhat: Khao sat vé can bo, cong chuc tai Bo phan Mot cira (5 tiéu chi).

- Thir hai: Co s& vat chit va cac diéu kién hd trg, cong dan trong giao dich (6
tiéu chi).

- Thir ba: V& cdng khai cong vu (3 tiéu chi).

- Thir tu: V& quy trinh (3 tiéu chi).

- Tht nam: Vé thu tyc (2 tiéu chi).

- Thu sau: Vé thoi gian (3 tiéu chi).

- Tht bay: Vé phi, 18 phi (4 tiéu chi).

- Thir tim: Vé co ché giam sét, gop y (4 tiéu chi).

- Thu chin: Péanh gid nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién TTHC khong
phai cung cap lai théng tin, giay to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh (2 tiéu chi).

- Thir mudi: Mac hai 10ng chung cua to chic, cong dan (1 tiéu chi).

- Tht muoi rp(f)t: Lug chon 05 nc}i dung ma nguoi dan mong muén chinh
quyen tap trung nguon luc dé cai thién chat luong trong thoi gian téi (10 tiéu chi).

(chi tiét tirng néi dung c6 mau kém theo)

2. Hinh thikc: Trung tam tien hanh khao sat truc tiep khi nguoi dan, doanh
nghiép den giai quyet TTHC va trén hé thong may tinh bang do VNPT tinh phoi hop
cai phan mem.

1. Thai gian khao sat: Tir ngay 01/8/2025 dén thoi diém bao céo va uéc thyc
hién dén 31/12/2025.



I11. Két qua: C6 Phu luc kém theo.

IV. Danh gia chung:

Viéc khao sat muc do hai Iong cua nguoi dan, doanh nghiép khi dén Trung
tam dugc thuc hién thuong xuyén; nguoi dan ung ho danh gia cao, dong thoi déy la
cach dé phat huy vai tro gidm sat va tham gia vao cai cach hanh chinh cuaa chinh
nguoi dan, doanh nghiép. Qua danh gia: Ty I¢ hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p
doi voi Trung tam tang budc cai thién, tang 1én theo hudng tich cuc; dat nhicu ket
qua dang ghi nhan. Tuy nhién, s6 lwong khao sat van con it so véi thuc te ngudi dan
den giai quyét TTHC va chinh ban than ngudi dan it quan tim dén viéc danh gia.

V. Kién nghi

Hién nay, Trung tdm di trang bi day du may tinh bang thuan loi cho cong tac
danh gia mue d§ hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trén moi truong mang. Tuy
nhién, két qua danh gia hai l1ong nguoi dan, doanh nghi¢p trén moéi truong mang lai
khdng co so licu trich xuat trén h¢ thong cua Tinh (doi véi tat ca cac don vi cap xa
trén dia ban tinh). Vi vay, dé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh tinh b6 sung Phu
luc danh gia gia ket qua hai long nguoi dan, doanh nghiép cap xa trén h¢ thong toan
tinh ting thang, quy, nam theo quy dinh (theo nhu mau Phy luc IV cua cac S, ban,
nganh trong tinh).

Trén day la Bao cdo két qua khao sat muc do hai 1ong ciia nguoi dan, to chuc
giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dac khu Ly Son nam 2025; bao cao
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo dai./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh (BC); 7

- CT, cac PCT UBND dic khu; CHU TICH
- C&c co quan, don vi thuoc UBND dac khu;
- VP:.CVP, PCVP, CV,

- Luu: VT.

Nguyén Vin Huy
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