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Sé: /BC-UBND Ly Son, ngay  thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tic truyén théng vé cai cach hanh chinh,
chuyén doi so trén dia ban dac khu nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 17/4/2025 ctia UBND tinh Quéng
Ngii vé viéc truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén déi sb tinh Quang Ngai
nam 2025, UBND dac khu Ly Son béo céo két qua thuc hién truyén thong trén dia
ban Ly Son nam 2025 nhu sau:

I. Cong tac linh dao, chi dao trién khai thyuc hién.

Trén co sé Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 17/4/2025, UBND dic khu da
ban hanh K& hoach s6 38/KH-UBND vé truyén thong Cai cach hanh chinh va chuyén
d6i s6 nam 2025 v&i day di muc tiéu, yéu cau, ndi dung va nhiém vu duoc phan
cong rd rang cho timg co quan, don vi. T6 chirc phd bién, quéan triét dén toan thé can
b, cong chire, vién chire v€ cac nhiém vu trong tam trong nam, dac biét truyen thong
Ve nhimg dinh huéng, muc tiéu, quan diém, nhiém vu va giai phap Ve chuyen d6i sd
gan véi cong tac ddm bao an toan, an ninh thong tin theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B9 Chinh tri.

II. Két qua thuc hién cong tac truyén thong.
1. Néi dung tuyén truyén vé Chuyén doi so

1.1. UBND déc khu Ly Son da chi dao cac co quan, don vi, Trung tam Truyén
thdng - Vin hoa - thé thao dic khu day manh cdng tac tuyén truyén day du quan diém,
muc tleu nhlem vu va giai phap da dé ra, cu thé da xay dung 22 chuyén muc Chuyen
d6i s6’ "va 08 sd chuyén muc “Cai cach hanh chinh”. Noi dung tap trung tuyén truyén
Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 71/NQ-CP
ngay 01/4/2025 cua Chinh phii; Ké hoach hanh dong s6 359-KH/TU ngay 29/4/2025
cia Ban Thuong vu Tinh ty; Quyét dinh sé 327/QD-UBND ngay 26/5/2025 cua
UBND tinh Quang Ngi ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phii va Ké hoach hanh dong s6 359-KH/TU ngay
29/4/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ty thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén d6i s6 quoc gia; Chi thi s0 07/CT- -TTg ngay 14/3/2025 ctua Thu tuong
Chinh pha vé diy manh trién khai dé an phat trlen u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tur phuc vu chuyén doi s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
den nam 2023; Nghi quyet s0 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh uy
vé tang cuong lanh dao day manh thyc hién “Dé 4n phat trlen tng dung dit liéu dan cu,
dinh danh va xac thuc dién ttr, phuc vu chuyen d6i so quoc gia 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030..; gan voi viée truyen thong vé thuc hién Dé an 06, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit, nén tang s6 dung chung cta tinh.
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1.2. UBND dac khu Ly Son thuong xuyén chi dao cho céc co quan, don vi va
cac co quan thong tin trén dia ban diy manh tuyén truyén, quan triét can bo, cong chirc
va Nhan dan tuan thu quy dinh cua phap luat trong viéc str dung Internet, mang xa hoi,
trong do chu trong cong tac dam bao an toan, an ninh trén khong gian mang. Thuong
xuyén 16ng ghep tai cac budi hoi nghi vé chuyén ddi sé dé tuyén truyén, pho bién, pho
bién phap luat, van dong can bg, cong chirc va Nhan dan tham tim hiéu cugc thi vé
“Binh dan hoc vu s6”,két qua c6 920 ngudi tham qua dang ky hoc tap va duoc cip gidy
chung nhan hoan thanh khoa binh dan hoc. Pong thoi thong qua “Ngay hdi toan dan
hoc tap s6” va cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén dbi sb Qudc gia (10/10) UBND
dac khi da chi dao Phong Van hoa - xa hoi phat 500 to roi tuyén truyén vé huéng dan
nop hd so va thanh toan dich vu cong tryc tuyén trén cong dich vy cong quang Ngi va
huong dan thanh toan khéng dung tién mat; Huéng dan va cai dat st dung Ung dung
trén nén tang di dong phuc vu hoat dong ctia doi ngii can by, cong chire, vién chire (App
Cong chirc, G-Quang Ngai); dong thoi xay dung K¢é hoach to chtic ra quan trong ngay
hoi d6i moéi sang tao va chuyén d6i s6 ddc khu Ly Son nam 2025; tich hop bao hiém x4
hoi, Bao hiém y té vao ap VnelD va dong thoi hudng dan, hd trg ngudi dan cai dat st
dung Ung dung trén nén tang di dong phuc vu hoat déng ctia td chirc va cong dan (App
Cong dan, C-Quang Ngai). Qua do6 hién nay, trén dia ban Ly Son 100% cac co quan,
don vi da thyc hién thanh toan qua tai khoan ngan hang va han ché mic thap nhat giao
dich tién mit; 100% ca nhan kinh doanh c6 tai khoan & cac Ngan hang thuong mai co
két ndi voi tng dung eTax Mobile trén dia ban huyén diang ky, ndp thué dién tir; 100%
cac khoan thu 18 phi truéc ba phuong tién ndp thué bang phuong thirc dién tir.

1.3. Dé thuc hién tot nhiém vu phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang,
chuyén d6i sb, UBND dic khu d3 hop ddng v6i Cong ty trach nhiém Hiru han Dau
tu va phat trién gido duc FUNEDU mé 03 16p hoc tap vé tri tué nhan tao Al khai
thac cac céng cu Ai phuc vu cong viée cua can bo, cong chirc trén dia ban, két qua
c¢6 hon 170 nguoi tham du va duoc cap gidy ching nhan hoan thanh khoa hoc.

1.4. Viéc t6 chuc trién khai thuc hién Dé an 06 trén dia ban dic khu ciing duoc
chu trong thuc hién, UBND dac khu da chi dao Co quan Thuong Cong an dac khu cha
tri, phdi hop vai cac phong, ban lién quan ddy manh thuc hién m6 hinh “M0bi cong dan
- M6t dinh danh s6": Bao dam 100% cong déan tir 16 tudi trén dia ban co danh tinh s0,
hd tro ngudi dan cai dit va sir dung ing dung VNelD, tai khoan ngan hang sd, két qua
co 16.641/19.336 da dugc cai dat va su dung tng dung VnelD muc d6 2. Hién nay,
dang tiép tuc ddy manh cong tac truyen thong, huong dan nguoi dan st dung the CCCD
gan chip hodc tng dung VNelD dé thay thé cho thé bao hiém y té trong kham chira
bénh.

1.5. V& cong tac chuyén d6i s6 trong cac co s& giao dyc luon dugc t6 chirc trién
khai thyc hién va duy tri, dén nay 100% co so gido duc cap hoc pho thong truc thude
UBND dac khu da trién khai hoc ba dién tir.

2 . Tuyén truyén vé Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. UBND dic khu d chi dao cac co quan, don vi trién khai, quén triét va pho
bién cac quan diém, chi truong ciia Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, cac van

ban chi dao ctiia Trung uong, cua tinh vé cong tac CCHC vé tim quan trong, y nghla
muc tiéu va tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi; cac nhiém vu, giai phap
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duoc quy dinh tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 ctia Tinh i1y, Nghi quyét
s6 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cuia Hoi dong nhan dén tinh vé ddy manh CCHC;
nang cao tht hang cac Chi s6 CCHC, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021 - 2025 va cac van ban, chi dao diéu hanh cong tac
CCHC gan voi phat trién kinh té - x3 hoi.

2.2. Chi dao cac co quan chuyén mon thuoc UBND dac khu cap nhat, cong khai
cac TTHC thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét ctia cip xa (dic khu) trén Trang
thong tin di¢n tr dac khu Ly Son va tai tru sé Trung tam phuc vu hanh chinh cong dac
khu (Trung tdm PVHCC); ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ting cudng ing dung
cOng nghé thong tin, dam bao cong khai, minh bach dam bao hiéu qua. Trong nam, tur
ngay 01/01/2025 dén ngay 10/11/2025, téng sb hd so tiép nhan: 11.532 hd so (Trong
d6: 7.643 ho so tiép nhan truc tuyén; 3.365 ho so tir dich vu buu chinh; 524 hé so ky
trude chuyén qua). S6 ho so da giai quyét 11.192 (11.146 hé so trude va trong han; 46
ho so qué han), h6 so con trong thot han giai quyét 1a 159; rat ho so 181; 100% ho so
tiép nhan duge xur ly qua hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chlnh ty 1€ giai
quyet hé so dung han, trude han dat 99,02% hé so; Ty 16 hé so tha tuc hanh chinh duoc
tiép nhan va giai quyét truc tuyén (mot phan va toan trinh) tai B6 phan Mot cura dat
52,68%; két qua thyc hién s6 hoa ho so tai bo phan mot cira dat 98%. Viéc tiép nhan va
xir 1y ho so truc tuyén co ban dam bao dung quy trinh, gop phan giam thoi gian di lai
ctia ngudi dan, nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgc Cong tac truyén thong duoc trién khai dong bo, da dang
héa hinh thie, tiép cin dugc dong dao nguoi dan va doanh nghiép. Nhan thirc cua
can b, cong chirc, vién chirc vé Cai cach hanh chinh va chuyén ddi sé dugc nang
1én 13 rét; k¥ ning sd cia ngudi dan timg budc cai thién. Ty 16 hd so truc tuyén va
st dung dich vu buu chinh cong ich tang; nhiéu md hinh CBS duogc nhan rong.

2.Ton tai, han ché

Mot sb co quan cap nhat tin, bai vé Cai cach hanh chinh va chuyén doi sb
chua thuong xuyén. Trinh d¢ cong nghé thong tin cia mot bo phén ngudi dan con
han ché, anh huong hiéu qua truyén thong.

3. Nguyén nhin: Do nhan thirc cia ngudi din vé cong tac chuyén doi sé chua
dugc quan tdm dung muc, viéc ndp ho so, thanh toan truc tuyén trén cong dich vu
cong chuyén bién con cham.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Tiép tuc thyc hién tuyén truyen sdu rong vé Cai cach hanh chinh va chuyén
d6i sd theo hudng ngin gon, d& hiéu, phu hop véi timg nhom dbi tuong.

2. Duy tri chuyén muc phat thanh; ting cudng truyén thong trén mang xa hoi.

3. T6 chitc cac md hinh huéng dan thyc hanh sé cho nguoi dan va doanh
nghiép.

4. Déy manh truyén thong dich vy cong tryc tuyén, hoa don dién tir, thanh
toan khong dung tién mdt, Dé an 06.
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5. Pay manh cong tic phdi hop giita cac co quan, don vi trong viéc cung cap
dir 1i€u, kip thoi cap nhat tin bai trén hé thong trang thong tin dién tir dac khu va
cong thong tin tuyén truyén trén Dai truyén thanh dicj khu.

Trén ddy 1a Béo céo ctia UBND dic khu vé két qua truyén thong vé cai cach
hanh chinh, chuyén ddi sb trén dia ban dic khu Ly Son ndm 2025, Kinh bao cao S&
khoa hoc va Cong ngh¢, S& Noi vu tinh Quang Ngai./.

Noi nhgin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu; CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghg;

- CT, cac PCT UBND dic khu;

- Céc phong, ban, don vi déc khu;
-VP: CVP, PCVP, CV;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Huy
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