UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PAC KHU LY SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 949 /QD-UBND Ly Son, ngay 03 thang 8 ndm 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy Tiép cong dén tai
tru s¢ tiep cong dan dac khu Ly Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PAC KHU LY SON

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T ié'p cong dan, Ludt
Khiéu nai, Té cdo ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thing 5 nam 2026 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 thing 6 nam 2025 cia
Chinh phii quy dinh vé phéan dinh tham quyén ciia Chinh quyén dia phwong 02 cdp
trong linh vuc quan Iy nha nuoc cua Thanh Tra Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé 540/0D-UBND ngay 15/4/2026 cia UBND ddc khu
Ly Son vé ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND ddc khu Ly Son nhiém ky 2026-
2031;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND ddic khu tai To trinh
s6 145/TTr-VP ngay 28 thdng 7 nim 2026.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai tru s&
tiép cong dan dic khu Ly Son.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 562/QD-UBND ngay 01/8/2025 ciia Chii tich UBND dic khu Ly Son.

Piéu 3. Giao Chanh Van phong HDND va UBND dic khu niém yét cong
khai va cong b Noi quy tiép cong dan cia UBND dic khu trén Trang Thong tin
dién tir cia UBND dac khu Ly Son.



Piéu 4. Lanh dao UBND dic khu, Chanh Vin phong HPND va UBND, Thu
trudng cac phong, ban, nganh, don vi dic khu, cac to chirc, ca nhan co lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 4;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Thuong tryc Pang uy dic khu;

- Thudng truc HPDND déc khu;

- CT, cac PCT UBND dac khu;

- Co quan UBMTTQVN dac khu; x .
- Co quan tham muu giup viéc Dang uy; Nguyén Van Huy
- C4c phong, ban, don vi dac khu;

-VP: PCVP, CV,

- Luu: VT.
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NOI QUY

Tiép cong dan tai tru so tiép cong dan diac khu Ly Son
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so /ODb-UBND ngay /8/2026
cua Chu tich UBND dac khu Ly Son)

Piéu 1. T6 chic tiép cong dan

1. UBND dac khu thyc hién tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay lam
viéc tur thir 2 dén thir 6 hang tuan, trong gio hanh chinh.

2. Chu tich UBND dic khu truc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 01 va
ngay 15 hang thang (thoi gian cu thé dwoc niém yét tai Tru sé tiép céng dan dic
khu 1y Son va ding trén Trang théng tin dién tir ciia ddc khu) va thuc hién viée tiép
cong dan dot xuét trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cua
Luat Tiép cong dan.

3. Trong truong hop can thiét, Pho Chu tich UBND déc khu, Pho Chanh Van
phong, cong chirc thuc hién ti€p cong dan co lién quan dén don thu khiu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ma minh duogc giao nhiém vy tham muu xtr 1y don, xac
minh giai quyeét.

Piéu 2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. UBND dic khu tiép cong dan vao gio hanh chinh cta tit ca cic ngdy 1am
viéc trong tuln (trir ngay nghi, ngay 1é theo quy dinh ciia phdp ludt), cu thé:

- Buédi sang: T 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 pht.

- Buéi chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gio 30 phit.

Hét gio 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
duoc luu tra tai Tru so tiép cong dan dac khu Ly Son.

2. UBND dic khu b tri dja diém tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan cia
UBND déc khu; dia chi: Thon BDong An Vinh, diac khu Ly Son, tinh Quang Ngai
(Nam trong khuén vién Trung tam Hanh chinh - Chinh tri ddc khu Ly Son).

Piéu 3. Trach nhiém cia cong chic 1am nhiém vu tiép cong dan

1. Thyc hién dang quy dinh tai DPiéu 8 Luat Tiép cong dan duoc sira doi, bo
sung bai khoan 4, Biéu 1 Luat s6 136/2025/QH15 vé stra d6i, bo sung mot sé diéu
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; khong thuc hién cac hanh vi
bi nghiém cam quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan.

2. Khi xay ra truong hop khan thiét, phuc tap, dong nguoi trong khiéu nai, t6



c4o, kién nghi, phan anh thi bao cao ngay cho Lanh dao phu trach xem xét, chi dao
xt ly Kip thoi.
3. Tiép nhan nhiing khiéu nai, phan &nh, kién nghi thuoc tham quyén caa Chu

tich UBND dic khu; nhiing khiéu nai, kién nghi, phan anh khong thuoc tham
quyén thi huéng din cong dan dén dung co quan co tham quyén giai quyét.

4. Tiép nhan t6 céo; gitr bi mat cho nguoi tb cao va bao cdo lanh dao co quan
xem xét 4p dung céc bién phap theo trach nhiém, tham quyén dé bao vé nguoi to
cao kip thoi theo quy dinh.

5. Chu dong phdi hop véi Cong an dac khu dé lap thu tuc xir Iy hanh vi vi
pham trat ty an toan tai dija diém tiép céng dan.

Piéu 4. Nhirng truong hep dwoc tir chéi tiép cong dan

1. Cong chire tiép cong dan duogc tir chdi tiép cong dan va phai giai thich cho
cong dan duoc biét 1y do tir choi tiép, dong thoi bao cao cho Chu tich UBND dac
Khu trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi uéng ruou, bia, st dung chét kich thich bi cAm; nguoi méc bénh tim
than hodc bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang di€u khién hanh
Vi cua minbh.

b) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy dia diém
tiép cong dan.

¢) Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap

luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai;

d) Nguoi mang theo vii khi, vat liéu nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cia phap luat ma khong chap hanh yéu cau gui
tai noi quy dinh hodc giao ndp cho bo phan bao dam an ninh, trat tu;

d) Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

e) Nguoi tu y ghi am, ghi hinh, phat tryc tiép tai dia diém tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu c4 nhan, bao V¢ nguoi t6
cao theo quy dinh cua phap luat hoac ty ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gdy anh
huong dén an ninh, trat tu tai dja diém tiép cong dan;

) Nguoi ¢ hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trat tw cong cong tai dia diém
tiép cong dan;

h) Nguoi khong c6 ning lyc hanh vi dan sy day di ma khong cé nguoi dai
dién hop phéap;



1) Nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh duoc gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phép luéat;

k) Noi dung trinh bay kh()ng‘thu,(f)c pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat vé ti€ép cong dan;

1) Nguoi kién _nghi, phan anh vé vu viéc di dugc co quan, to chic, don vi,
ngudi cd thdm quyén tiép, hudng dan hodc tra 161 bang van ban theo ding quy dinh
va khong c6 ndi dung, tinh tiét moi;

m) Vu viéc da co ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hi¢u luc phép luat va
khong thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh ctia phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thudc truong hop dugce xem xét lai phai can clr vao van ban tra
101 ctia co quan nha nudc cd tham quyén;

n) Vu vi¢c dang dugc co quan, t6 churc, don vi c6 tham quyén khac thu 1y,
giai quyet theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

0) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Chu tich UBND dic khu ra thong béo tir chéi tiép cdng dan trong thoi gian
03 ngay lam viéc doi voi cac truong hop theo quy dinh tai diém c, diém | khoan 1
biéu nay theo Mau s6 01/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia ngwoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh
1. Thyc hién quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan, sta
d6i, bo sung boi Khoan 3 Piéu 1 Luat s6 136/2025/QH15 vé sira doi, bo sung mot
sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; khdng thuc hién cac
hanh vi bi nghiém cam quy dinh tai Diéu 6 Luat Tiép cong dan.

2. Tuan theo su hudng dan cua cdng chuc tiép cong dan trong viéc thuc hién
cac quyén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh; gitr gin trat ty, vé sinh chung;
khong duoc mang vat cam, vii khi, vat chira chat doc hai sic khoe con ngudi, vat
dé chay no, suc vat vao dia diém tiép cong dan.

3. Tuan theo trinh ty nguoi dén trude, ding ky trude dugc tiép trudge. Hét
gio 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi khong duoc ¢ lai
dia diém tiép cong dan. Khong duoc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh ctua nguoi khac.

4. Khong dugc ty ¥ sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh, quay phim, chup
anh tai dia diém tiép cong dan khi chua duoc su cho phép cua nguoi chu tri tiép
cong dan.

5. Khong duge tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai dia diém tiép cong
dan trong truong hop nguoi chu tri tiép cong dan di yéu cau khong ghi am, ghi
hinh, phat truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao
vé nguoi to cio theo quy dinh cta phap luat hodc tu ¥ ghi 4m, ghi hinh, phét truc



tiép gay anh huong dén an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan khi chua duogc su
cho phép ctia nguodi chu tri ti€p cong dan.
~ 6. Truong hop cong dan c6 nhu cau dwoc cung cap thdng tin, tai ligu cua

budi tiep cong dan thi thuc hién thu tyc de nghi cung cap thong tin theo quy dinh
cua Luat Tiep can thong tin.

Piéu 6. Xir ly vi pham

Cong dan, t6 chic va cong chirc, ngudi lao dong UBND dac khu vi pham
NOi quy nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s€ bi xtr ly vi pham hanh chinh,
xtr ly ky luat hoac bi truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh caa phap luat.

Piéu 7. T6 chirc thuc hién

1. Cac co quan, don vi, to chtc, ca nhan c6 lién quan chdp hanh nghiém
chinh quy dinh cua phép luat va Noi quy nay.

2. Vian phong HDND va UBND niém yét cong khai Lich tiép cong dan theo
quy dinh; theo ddi viéc thuc hién Noi quy nay, kip thdi bdo cio Chu tich Uy ban
nhan dan dic khu nhiing van dé vudng mac phat sinh, trudng hop can thiét, dé xuat
stra d6i, bo sung cho phu hop./.
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