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TỜ TRÌNH 

Về việc ban hành Nội quy Tiếp công dân tại trụ sở tiếp công dân đặc khu 

Lý Sơn và Quy chế chế tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh của Chủ tịch UBND đặc khu Lý Sơn 

 

 

Ngày 01/8/2025, Chủ tịch UBND đặc khu ban hành Quyết định số 

562/QĐ-UBND về ban hành nội quy tiếp công dân của UBND đặc khu Lý Sơn 

và ngày 05/5/2026, Chủ tịch UBND đặc khu ban hành Quyết định số 613/QĐ-

UBND về Quy chế chế tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh của UBND đặc khu Lý Sơn. Tuy nhiên, đến ngày 01/7/2026 Luật sửa 

đổi Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo có hiệu lực và tại khoản 7 

Điều 1 Luật sửa đổi Luật Tiếp Công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo quy 

định: Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã trực tiếp phụ trách công tác tiếp công 

dân, trực tiếp tiếp công dân ít nhất 02 ngày trong 01 tháng và thực hiện tiếp 

công dân đột xuất trong các trường hợp luật định và tại điểm a khoản 2 Điều 

15 Luật Tiếp công dân được sửa đổi khoản 7 Điều 1 Luật sửa đổi Luật Tiếp 

Công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo quy định: Chủ tịch UBND cấp xã có 

nhiệm vụ hành nội quy, quy chế tiếp công dân.  

Do vậy, việc ban hành mới các Quyết định về (1) Nội quy Tiếp công dân 

tại trụ sở tiếp công dân đặc khu Lý Sơn và (2) Quy chế chế tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Chủ tịch UBND đặc khu Lý 

Sơn. Để tổ chức triển khai thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh của các cơ quan, đơn vị thuộc UBND đặc khu, 

các tổ chức, cá nhân có khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh đến Chủ tịch 

UBND đặc khu được triển khai đồng bộ, kịp thời và phù hợp với tình hình thực 

tiễn và các quy định pháp luật hiện hành.  

Theo chức năng, nhiệm vụ trong công tác quản lý nhà nước về công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo được quy định tại Nghị định 

370/2025/NĐ-CP ngày 31/12/2025 của Chính phủ, Văn phòng HĐND và 

UBND đặc khu đã xây dựng dự thảo: (1) Nội quy Tiếp công dân tại trụ sở tiếp 

công dân đặc khu Lý Sơn, (2) Quy chế chế tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Chủ tịch UBND đặc khu Lý Sơn và đã tổ chức 

lấy ý kiến của các Phòng, ban, đơn vị có liên quan (Công văn số 188/VP ngày  

24/7/2026). Các cơ quan, ban, ngành, đơn vị được lấy ý kiến góp ý đa số thống 
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nhất cao với các dự thảo, Văn phòng đã tiếp thu, hoàn thiện dự thảo (có dự 

thảo các quyết định kèm theo).  

Kính trình Chủ tịch UBND đặc khu xem xét, quyết định./. 

Nơi nhận: 
- CT, PCT UBND đặc khu; 

- VP: CVP, PCVP, CV; 

- Lưu: VT. 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

Nguyễn Hữu Cầu 
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