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KE HOACH

Tuyén truyén bso hiém xa hoi giai doan 2026-2030
(Kem theo Quyér dinh so 176 /OP-BNV ngay 12 /02/2026 cua B Noi vu)

Thuc hién Quyét dinh sb 1676/QD-TTg ngay 21/11/2019 caa Thu tudng
Chinh phu phé duyét Bé an do6i mai toan dién noi dung, hinh thirc va phuong phap
tuyén truyén bao hiém xa hoi, sau khi xem xét d& xuat cua Bao hiém x& hoi Viét
Nam, Bo Noi vu phé duyét K& hoach tuyén truyén bao hiém xa hoi giai doan 2026-
2030 nhu sau.

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc d6i moi toan dién ndi dung, hinh thiac va phuong phap tuyén
truyén bao hiém x& hoi (sau day dugc viét 1A BHXH) theo hudng hién dai, chuyén
nghiép, hiéu qua; dam bao can bo, dang vién va Nhan dan hiéu rd, hiéu ding vé
vai tro, ¥ nghia, loi ich va gi tri nhan vin cua chinh sach BHXH trong hé théng
an sinh xa hoi quéc gia. Qua d6, tao sy théng nhat trong 1anh dao, chi dao va to
chtrc thuc hién; cung ¢ niém tin xa hoi, thiic day chuyén bién rd nét vé nhan thic
va hanh dong; khuyén khich nguoi dan cha dong tim hiéu, tham gia va thu huong
quyén loi BHXH, gop phan thuc hién myc tiéu BHXH toan dan.

- Tiép tuc tang cudng vai tro lanh dao, chi dao cta cap dy, chinh quyén céc
cap trong to chac thuc hién; ddy manh d6i moi toan dién néi dung, phuong thirc
tuyén truyén theo huéng liy nguoi dan 1am trung tam, két hop hai hoa giira tuyén
truyén truc tiép tai co s¢ vai truyén théng hién dai, truyén thong s6, mang xa hoi va
c4c nén tang sb, bao ¢am thdng tin chinh théng, kip thoi, dé tiép can.

2. Yéu cau

- COng tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat BHXH Ia trach
nhiém chung cta ca hé théng chinh tri, caa cip ty, chinh quyén, Mat tran T4 qudc
Viét Nam, céc to chirc doan thé céc cap ciing nhu mdi can bo, dang vién.

- Cong tac tuyén truyén BHXH phai duoc tién hanh chi dong, thuong
xuyeén, lién tuc, kip thoi, di truéc mot bude, gop phan lan toa, truyén cam hang,
nang cao nhan thire, thay d6i hanh vi caa don vi, t chuc, cé nhan; trién khai thong
nhat va ddng bo ¢ tt ca cac cip, cac nganh; gan véi vai tro, trach nhiém cua ngudi
dung dau; bao dam thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thuec.
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- Nbi dung tuyén truyén phai chinh xéc, kip thoi, dé hiéu; hinh thie da dang,
linh hoat, phil hop véi timg nhom d6i tuong, diéu kién kinh té - xa hoi va dac diém
van héa ving, mién; ting cuong cac mo hinh truyén thong da nén tang, tuyén
truyén theo nhom dic thi; bao dam moi thdng tin cung cap téi Nhan dan déu chinh
xé&c, minh bach, dé tiép can.

- Hoat dong tuy@n truyén BHXH phai lay dbi tuong duogc tuyén truyén lam
trung tam, tap trung vao nhom lao dong khu vuc phi chinh thic, lao dong ndng
thon, ngudi lam ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép, diém nghiép va cac nhém
c6 viéc 1am, thu nhap khéng 6n dinh; cac nhém tham gia méi theo quy dinh cua
Luat Bao hiém xa hoi s6 41/2024/QH15; gan tuyén truyén véi tu van, hd trg, giai
dap chinh sach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tham gia va duy tri BHXH,
thuc hién hiéu qua cac muc tiéu cai cach chinh séch BHXH theo tinh than Nghi
quyét so 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ciia Ban Chap hanh Trung wong vé cai cach
chinh sach BHXH (sau day viét tat 12 Nghi quyét s6 28-NQ/TW).

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quét

Do6i mai toan dién noi dung, hinh thic, phuwong phap tuyén truyén dé can
bo, dang vién, Nhan dan hiéu rd, hiéu dung loi ich, vai trd, ¥ nghia; nhitng noi
dung cai cach chinh sach BHXH; nhitng ndi dung cua chinh sich BHXH mdi
nham chuyén bién manh mé& trong nhan thic tir 6 tao su thong nhat trong 13nh
dao, chi dao, phéi hop thuc hién chinh sach BHXH, gdp phan hoan thanh cac chi
tiéu phat trién doi tuong tham gia BHXH tai Nghi quyét s6 403/NQ-CP ngay
10/12/2025 cua Chinh phu vé giao chi tiéu phat trién d6i tuong tham gia BHXH
dén nam 2030 va hudng dén muyc tiéu BHXH toan dan theo tinh than Nghi quyét
s6 28-NQ/TW.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Vé nhan luc phuc vu hoat déng tuyén truyén

+ Dam bao 100% céan bg, vién chirc, nguoi lao dong lam cong tac tuyén
truyén tai BHXH céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong (sau day goi chung
la BHXH tinh), BHXH céac co s& duoc dao tao, tap huan, bdi dudng chuyén sau
vé kién thic BHXH va nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach.

+ Phan d4u 100% cong tac vién tuyén truyén, nhan vién cac to chic hd tro
phat trién doi tuong, thanh vién Ban Chi dao thyc hién chinh séch BHXH, bao
hiém y té cap x&, phuong trén pham vi ca nuée duoc tham gia cac 16p tap huén,
bdi dudng kién thirc vé BHXH va nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh
sach.

+ Nam 2026, d6i ngii giang vién ngudn veé tuyén truyén BHXH giai doan
2026- 2030 duoc cac dia phuong xac dinh vé sb lugng va nhu cau tap huan; phan
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dau dén nam 2030, 100% doi ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén BHXH do
dia phuong dé xuét duoc tap huan.

2.2. V& d6i twong dwoc tuyén truyén

- Phan diu 100% cén b, dang vién, ngudi lao dong, ngudi st dung lao
dong duoc tuyén truyén, phd bién vé ¥ nghia, tim quan trong, loi ich thiét thuc va
nhirng ndi dung mai cua chinh sdch BHXH.

- Hang nam, mdi tinh, thanh phé truc thudc Trung wong ¢ it nhat 70% x4,
phuong to chic cac hoat dong tuy@n truyén, tu van, giai dap chinh sach BHXH
truc tiép tai co so.

2.3. Vé ndi dung tuyén truyén

- Nbi dung tuyén truyén phi hop véi dinh huéng cai cach chinh séch BHXH
theo tirng nam, chl trong ndi dung vé ¥ nghia, vai tro, loi ich cua viéc tham gia
BHXH, tinh nhan van, uu viét cua chinh sach BHXH.

- Chuyén tir ph6 bién chinh sach sang tuyén truyén giup thay d6i hanh vi
gin véi phat trién nguoi tham gia. Phat huy vai trd cua cong dong, cac to chic
chinh tri - xa hoi va ngudi ¢ uy tin trong lan téa théng tin chinh théng, bao dam
tinh bén vitng va hiéu qua 1au dai caa cong tac tuyén truyén.

2.4. V& phwong phap tuyén truyén

Chu dong ddi méi, da dang hda cac hinh thic tuyén truyén; két hop linh
hoat giita truyén thong va hién dai; giira truc tiép va truc tuyén; giira truyén thong
dai chiing va truyén théng cé thé, phu hop véi timg nhom ddi tuong, dia ban, bdi
canh x4 hoi. Bong thoi, ddy manh tuyén truyén co trong tam, trong diém, két hop
giita tuyén truyén thuong xuyén véi tuyén truyén theo chién dich, cha d¢, cha diém
nham nang cao hiéu qua tac dong xa hoi va gan véi phat trién nguoi tham gia.

I11. POI MOI NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Thuce hién da dang hda noi dung tuy@n truyén, chuyén tir tuyén truyén, phd
bién chinh sach sang dinh hudng nhan thirc va hanh vi. Nhan manh tinh nhan vin,
su uu viét va loi ich 1au dai cua viéc tham gia BHXH day du, diing quy dinh. Tang
cudng tuyén truyén phan bac thong tin sai léch, chdng xuyén tac, bao vé nén tang
chu truong, duong 16i, chinh sach an sinh x& hoi cia Pang va Nha nudc, cu thé
nhu sau:

1. Chu trwong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé
BHXH, trong tam 1a to chac trién khai hiéu qua Luat Bao hiém xa hoi sd
41/2024/QH15, cac chinh sach BHXH méi; cac dé xuat sira ddi, b sung hoan
thién chinh sach va cac vian ban huéng dan thi hanh. Noi dung tuyén truyén phai
lam rd vai tro, y nghia, gia tri nhan van va tinh vu viét caa chinh sach BHXH,;
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khang dinh vai tro try cot chinh caa chinh séch BHXH trong hé thong an sinh x4
hoi qudc gia.

2. Tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung cai cach chinh sich BHXH theo Nghi
quyét s6 28-NQ/TW, nhit 1a mé hinh BHXH da tang; mdi quan hé giira tro cap
huu tri x3 hoi, BHXH bat bugc va BHXH tu nguyén; khing dinh muc tiéu bao
dam moi nguoi dan khi hét tudi lao dong déu c6 nguon thu nhap va duoc chim soc
suc khoe. Cap ay, chinh quyén cac cap c6 trach nhiém cu thé héa noi dung tuyén
truyén phi hop véi chie nang, nhiém vu va diéu kién thuc tién cua dia phuong.

3. Tang cuong tuyén truyén trach nhiém caa cap ty, chinh quyén va nguoi
dung dau, nhat 1a trong béi canh t6 chic chinh quyén dja phwong 2 cap; 1am rd
vai trd 1anh dao, chi dao trong to chuc thyuc hién chinh sach BHXH; gian két qua
phat trién nguoi tham gia BHXH véi viéc danh gid hoan thanh nhiém vy va céc
chi tiéu phat trién kinh té - x& hoi hang ndm cta dia phuong. Tuyén truyén lan toa
su thanh cong trong thuc hién chinh séch BHXH khi cap uy, chinh quyén, nhat 1a
Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH, bao hiém y té c4c cip vao cudc manh
mé trong 1anh dao, chi dao té chirc, thuc hién cac chinh sach an sinh x& hoi trén
dia ban.

4. Trach nhiém, y thic chap hanh phép luat BHXH ciia nguoi st dung lao
dong, cac co quan, don vi, to chuc, ca nhan trong viéc dong BHXH du, kip thoi
theo quy dinh caa phap luat, nham dam bao quyén lgi cho ngudi lao dong; loi ich,
quyén loi ciia don vi va nguoi lao dong khi tham gia va chap hanh dung phap luat
vé BHXH. Canh béo nhiing rai ro, hé luy khi khéng tham gia hoac roi khoi hé
théng; thuc day hinh thanh thoi quen tham gia BHXH nhu mét nhu cau thiét yéu
ciia mdi ngudi dan.

5. Bay manh tuyén truyén gia tri cia viéc huong lwong huu hing thang va
khong lya chon huong BHXH mot 1an; 1am rd loi ich 1au dai cua viéc bao luu,
tiép tuc tham gia BHXH bit budc hoic BHXH ty nguyén; khang dinh lwong huu
la ngudn thu nhap 6n dinh, gan véi quyén duoc cap the bao hiém y té va cham séc
stc khoe sudt doi.

6. Nhitng giai phap, thanh tyu, két qua dat duoc trong té chuc thuc hién
chinh sach BHXH, ch trong cong tac thu, phat trién nguoi tham gia; giai quyét,
chi tra ché do cho ngudi tham gia, thu huong chinh sach. Cong tac trién khai va
két qua danh gia mie do hai 1ong cua to chie, ca nhan ddi véi su phuc vu cia co
quan BHXH; cbng tac an sinh xa hoi, hd tro ngudi kho khin; cbng tac thien
nguyén, trao ting sé6 BHXH.

7. Tang cuong tuyén truyén két qua cai cach tha tuc hanh chinh, phét trién
khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao, chuyén dai sé va trién khai Dé &n 06 trong
linh vire BHXH; mé rong chi tra luong huu, tro cap BHXH qua tai khoan ca nhan.
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8. Cong tac kiém tra, giam séat va xir Iy vi pham phap luat vé BHXH; lam
ré cac hanh vi bi nghiém cam; cac quy dinh xir Iy cham déng, tron dong, gian 1an,
truc lgi BHXH theo quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi s6 41/2024/QH15 va Nghi
dinh s6 274/2025/ND-CP ngay 16/10/2025 caa Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sb diéu cua Luat Bao hiém xa hoi vé cham déng, tron dong BHXH bat budc, bao
hiém that nghiép; khiéu nai, t6 cdo vé BHXH; thuc hién coéng khai, minh bach
thong tin theo quy dinh nham ting cuong ky luat, ky cuong trong to chuc thuc
hién chinh sach.

9. Tang cudng tuyén truyén néu guong, nhan rong md hinh thuc hién tét
chinh sach BHXH; biéu duong céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép thuc hién tot
chinh séch BHXH; khai thac, lan téa cu chuyén “ngudi that - viéc that” dé truyén
cam hang; két qua cac phong trao thi dua; guong ngudi tt, viéc tt, dién hinh
tién tién; nhitng cach lam hay, hiéu qua, cac mé hinh sang tao trong cong tac tuyén
truyén, van dong, phat trién ngudi tham gia BHXH.

10. Bay manh thdng tin, tuy@n truyén ddi ngoai va hop tac quéc té trong
linh vuc BHXH: gidi thiéu két qua, thanh tuu cua Viét Nam trong xay dung va
phat trién hé thong an sinh xa hoi; két qua trién khai, phéi hop dam phan cac hiép
dinh vé BHXH giira Viét Nam véi cac nudc nham mé rong bao vé cho lao dong
Viét Nam & nude ngoai va nguoc lai; khang dinh uy tin, vi thé caa hé théng BHXH
Viét Nam trong khu vuc va trén thé gioi.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. P6i méi phwong phap tuyén truyen

1.1. Thuc hién nghiém tuc cac chi thi cua Bang?, cap uy dang, chinh quyén
C4c cap tang cudng lanh dao, chi dao cong tac tuyén truyén, tu van, giai dap chinh
sach BHXH, coi day 1a nhiém vu chinh tri thuong xuyén, 1au dai; cha dong doi
méi toan dién vé noi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén; bao dam can
bo, dang vién va Nhan dan hiéu day du, dung dan vé su can thiét, loi ich, y nghia,
vai tro caa chinh sach BHXH trong hé théng an sinh xa hoi quéc gia, nhat 14 cac
chinh s&ch BHXH mai.

1.2. Xay dyng ké hoach tuyén truyén chinh sach hang nam; chu dong, linh
hoat trién khai hoat dong tuy@n truyén chinh séach tir khi hoach dinh chu truong,
xay dyng, hoan thién, ban hanh va thyc thi chinh séch (tuyén truyén trudc - trong
- sau) nham tao su ddng thuan trong to chic thuc hién chinh sach. T chic két
hop chit chg, hai hoa gitra tuyén truyén thuong xuyén véi tuyén truyén theo chién

1 Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 cta Thu tusng Chinh phu Vé Viéc ting cudhg cong tac truyén
thdng chinh sach; Chi thi sb 30-CT/TW ngay 05/2/2024 ciia Ban Bi thu vé cng tac tuyén truyén miéng trong tinh
hinh méi.
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dich, bao dam tinh lién tuc, trong tam, trong diém va hiéu qua thuc chat. Hang
nam, chi dao t6 chuc cac dot tuyén truyén theo chién dich, trong dé:

- Tap trung tuy@n truyén vao thang 5 - “Thdng vdn déng trién khai BHXH
toan ddn” véi chi dé cu thé, linh hoat, phu hop vai ting thoi diém va yéu cau
thuc tién.

- Pay manh tuyén truyén nhan céc ngay I& I6n caa dat nuéc, cac sy kién
chinh trj - x4 hoi quan trong; to chuc tuyén truyén theo cha dé, cha diém gan véi
muc tiéu phét trién nguoi tham gia BHXH.

1.3. Dinh huéng d6i méi tu duy tuyén truyén chinh sach BHXH theo huéng
coi tuyén truyén 1a mot loai hinh dich vu céng phuc vu ngudi dan, timg budc
chuyén tir phuong thtc tuyén truyén mang tinh hanh chinh sang phwong thic cung
cap thong tin, tu van, hd trg, ddng hanh véi ngudi dan; 1y nhu cau, loi ich va su
hai 10ng ciia ngudi dan 1am thude do hiéu qua cong tac tuyén truyén.

Tuyén truyén chinh sach can xuat phat tir nhu cau thong tin, dic diém tam
Iy, hanh vi va kha ning tiép nhan cua nguoi dan. Moi thong diép, hinh thuc va
kénh truyén théng phai huéng dén viéc phuc vu, thuyét phuc va tao sy ddng thuan
ctia ngudi dan - chi thé thy hudng chinh sach, ché ¢6 BHXH.

1.4. Pay manh phuong phap tuyén truyén da chiéu, tuong tac, thay thé dan
phuong thirc tuyén truyén mot chiéu, don 1¢; phat huy vai trd ciia ngudi tham gia
BHXH trong viéc chia sé trai nghiém, lan téa gia tri, lgi ich thiét thuc cua chinh
sach; huy dong su tham gia, vao cudc tich cuc, chit dong cua cac td chic chinh tri
- X& hoi, doan thé; cac lyc lugng ¢ dia ban co sé (t6 truong to dan phd, gia lang,
trudng ban, ngudi ¢6 uy tin,...) trong cong tac tuyén truyén chinh sach.

Pong thoi, ting cudng tuyén truyén nang cao kha niang nhan dién thong tin
Xau, tin sai sy that vé BHXH, huéng dan nguoi dan chi dong tiép can théng tin
chinh thdng, phan anh, té giac kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat trong linh
vuc BHXH, gop phan bao dam ky cuong, minh bach va cang c¢é niém tin cua
Nhan dan dbi voi chinh sach an sinh x4 hoi ciia Pang va Nha nudc.

2. Nhiém vu, giai phap déi véi timg nhém doi twong

2.1. Pai biéu Quéc hdi, cap ay Pang, chinh quyén, cac bd, ban, nganh,
té chirc chinh trij - x4 hdi, doan thé cac cip

- Hang nam, Chinh phu bao cao Qudc hoi tinh hinh thuc hién chinh sach,
ché ¢ BHXH, tinh hinh quan ly va st dung quy BHXH; tiép tuc hoan thién co
ché, chinh sach theo dinh hudng cai cach tai Nghi quyét s6 28-NQ/TW va dam
bao thuc hién ngay cang tét hon quyén loi ciia ngudi dan khi tham gia BHXH.

- BHXH céc cap thuong xuyén béo céo, tham muu cap uy, chinh quyén vé
tinh hinh thuc hién chinh sach, phap luat BHXH, trong d6 c6 cong tac tuyén
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truyén; tir d6 chi dong tham muu, dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua
cong tac tuyén truyén BHXH trén dja ban; tham muu dua chi tiéu phét trién doi
tuong tham gia BHXH vao chi tiéu phét trién kinh té - x& hoi cta dia phuong.

- Co quan BHXH thyc hién ky chuong trinh, quy ché phéi hop gitta BHXH
CAC CAp VOi cac co quan co lién quan nham tuyén truyén chinh sach BHXH dén
cac tang 16p Nhan dan dé thuc hién cac chi tiéu caa Nghi quyét s6 28-NQ/TW,
tién té6i BHXH toan dan.

- Tap huan, tuyén truyén chinh saich BHXH cho d6i ngii can bd xa, phuong,
hoi doan thé, truong thén/ban, t6 truong to dan phd; 1ong ghép tai Hoi nghi 1am
viéc, hoi nghi chuyén dé, giao ban dinh ky cua cap ay, Uy ban nhan dan, Ban Chi
dao thuc hién chinh séch BHXH, bao hiém y té.

- BHXH céc tinh béo céo, phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van tinh,
thanh ay cung cap, dinh hudng thong tin tuyén truyén BHXH cho d6i ngii bao céo
vién va cac co quan bao chi trén dia ban thong qua hoi nghi bao céo vién hang
thang, bai viét trén cac an pham.

2.2. Nhom ngwoi thugc dién tham gia va thu hwéng chinh sach BHXH
bit budc theo quy dinh

2.2.1. Nhém ngwoi tham gia BHXH bdt bugc 14 ngwoi lao déng, nguoi
si dung lao déng trong cac doanh nghiép, khu cong nghiép, khu ché xudt

- V& noi dung, chi trong tuy@n truyén vai tro, ¥ nghia, gia tri nhan vin cua
chinh sach BHXH; nhan manh quyén loi thiét thuc khi tham gia, nhitng rui ro,
thiét thoi khi khdng tham gia hoac lya chon huong BHXH maét lan. Tang cudng
tuyén truyén cac quy dinh caa phap luat vé dbi tuong, mirc dong, phuong thirc va
can ctr dong; trach nhiém tham gia, ddng BHXH cua nguoi lao dong va nguoi St
dung lao dong; cac hanh vi bi nghiém cam va ché tai xu ly vi pham. Nhitng nd
luc, giai phap, sang kién, md hinh hiéu qua va két qua ndi bat cia co quan BHXH
trong bao dam day du quyén va loi ich hop phéap caa nguoi tham gia, thy huong
chinh sach. Pong thoi, ting cuong tuyén truyén chinh sach BHXH ddi véi lao
déng nudce ngoai lam viéc ¢ Viét Nam, lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai va cac hiép dinh song phuong vé BHXH.

- Vé hinh thiec:

+ T6 chic cac hoi nghi tuyén truyén, di thoai, tu van truc tiép véi nguoi
lao dong, nguoi su dung lao dong tai cac doanh nghiép, khu cong nghiép; tuyén
truyén, tu van trong cac gid nghi giita gio, gio giao ca; két hop phat to roi, to gap;
cha dong giai dap thic méc, tu van, hd trg; dong thoi ghi nhan phan anh, kién
nghi, tdm tu, nguyén vong cua nguoi lao ddong, nguoi s dung lao dong.

+ Duy tri thudng xuyén viéc tuyén truyén, van dong truc tiép tai bo phan
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan BHXH
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cac cap; hé thong Tong dai, email, Zalo OA, Fanpage Facebook va cac kénh tiép
nhan, hd trg khac caa BHXH Viét Nam; hé théng Hotline caa BHXH tinh; Cong
Thong tin dién tr Bo Tai chinh.

+ Tuy@n truyén truc tiép cho ngudi lao dong tai cac trung tam dich vu viéc
lam; tuyén truyén 1dng ghép tai don vi sir dung lao dong nhan Thang véan dong
trién khai BHXH toan dan, Thang Cong nhan va Thang hanh dong vé An toan vé
sinh lao dong; két hop phat cac san pham truyén thong.

+ Tang cudng s6 lugng, tan suat cac tuyén bai chuyén sau, bai phong van,
chuong trinh toa dam, clip tin tic, Infographic; cac tuyén tin, bai, ding tai cong
khai danh sach cac don vi, doanh nghiép cham déng, c6 tinh vi pham phap luat vé
BHXH trén cac kénh truyén théng ciia cac co quan thong tan, béo chi; méi truong
Internet, mang xa hoi.

+ Tuyén truyén truc quan tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat; cung cap
thong tin qua Zalo, email t6i don vi, doanh nghiép.

+ T6 chuc céc chién dich truyén thdng; gian hang tuyén truyén, tu van.
+ C4c hinh thtc tuyén truyén khéac phl hop véi nhém d6i tuong nay.

2.2.2. Nhém déi twong méi tham gia BHXH bat bugc tar 01/7/2025 (trong
do tdp trung vao nhom ngwoi lao déng lam viéc khong tren thei gian, cha hé
kinh doanh; ngwoi qudn ly doanh nghiép, hep tac xa khong hwong lwong)

- V& noi dung, tap trung tuyén truyén day du, kip thoi nhimg diém mai caa
Luat BHXH s6 41/2024/QH15 va cac van ban hudng dan thi hanh, nhat 1a cac quy
dinh lién quan dén cac nhom ddi twong méi. Bay manh tuyén truyén vai tro, y
nghia, gia tri nhan van cua chinh séch BHXH; 1am rd nghia vu, quyén lgi khi tham
gia; khang dinh thong diép tham gia BHXH 1a bat budc, thiét thuc, 1au dai. Nhiing
quyén loi tiép tuc duoc dam bao cta chi ho kinh doanh di tham gia BHXH bat
bude trudc ngay 01/7/2025 theo quy dinh tai Nghi quyét 78/2025/UBTVQH15:
cac quy dinh cua phép luat vé dbi twong, mic dong, phuong thuc, thi tuc, dia
diém tham gia va céac ché tai xir Iy ddi véi truong hop khdng tham gia. Chi trong
tuyén truyén cac nhan vat, cdu chuyén “nguoi that, viéc that” da va dang thu
huong cac ché do BHXH nham tao stc lan toa va cang ¢é niém tin cua Nhan dan.

- Vé hinh thic:

+ Thuc hién céc tuyén tin, bai; chl trong san xuat thong tin theo hudéng da
phuong tién: infographic, motiongraphic, video trén cac phuong tién thong tin dai
chiing, moi truong Internet, mang xa hoi.

+ T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, tu van, ddi thoai truc tiép.



9

+ Tuyén truyén theo nhém nhé, tu van 1-1 dén ting khu chg, khu san xuét
kinh doanh, hop tac x&, cac hiép hoi doanh nghiép nho.

+ Tuyén truyén truc quan: Bién tap, san xuit cac to roi, md QR, video,
infographic, clip huéng dan ding ky, ké khai, theo ddi nghia vu dong; ra soét, gui
thu ngo, thdng bao, cong vin giri dén ting nhom déi tuong, ting ho kinh doanh
C4 thé.

+ Tuy@n truyén qua hé théng loa truyén thanh co sd; tuyén truyén luu dong;
t6 chirc cac L& ra quan; cac gian hang tuyén truyén, tu van, giai dap; cac “diém
truyén théng cong dong” tai cac khu chg, tuyén phé kinh doanh, khu lang nghé,
t6 dan phé, khu vuc dich vu - thuong mai.

2.3. Ngudi tham gia BHXH tw nguyén

- Ra soat va phan loai nhém ddi tugng dé cd ké hoach tuyén truyén phi hop
véi dac thu tieng nhom.

- V& noi dung, tuyén truyén sau rong ¥ nghia, vai tro, loi ich va tinh nhan
van cua chinh sich BHXH tu nguyén; lam rd gié tri caa viéc duoc huong luong
huu hang thang, dugc cap thé bao hiém y té mién phi trong suét thoi gian huong
lwong huu dé bao dam cudc séng va cham soc sic khoe lau dai. Tiang cudng tuyén
truyén nhing rai ro khi khéng tham gia, nhiing thiét thoi khi nguoi lao dong lva
chon huong BHXH moét 1an. Tap trung tuyén truyén, phd bién nhimg diém méi
cua Luat Bao hiém xa hoi s6 41/2024/QH15 va cac van ban huéng dan thi hanh,
dac biét cac quy dinh ma rong quyén loi, ting tinh hap dan caa BHXH tu nguyén;
cac quy dinh vé ddi tugng tham gia, mic dong, phuong thirc dong, mic hd tro tir
ngan sach nha nudc va ngan sach dia phuwong; lua chon, gigi thiéu cac vi du “nguoi
that, viéc that”, nhat 13 cac truong hop da dugc hudng luong huu tir BHXH tu
nguyén dé tao niém tin, khuyén khich nguoi dan tham gia.

- V& hinh thuc:
+ Tb chtc cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, ddi thoai, tu van tryc tiép
theo cac nhom ddi tugng tai co so.

+ Phdi hop vai chinh quyén va cac to chirc doan thé cap xa dé to chuc tuyén
truyén tryuc tiép tai cong dong; &p dung phuong phap “hiéu tng dam dong” bang
cach chia thanh cac nhom nhd, tang tuong tac va mirc do lan toa.

+ T chtrc L& ra quén, diéu hanh, tuyén truyén luu dong, thiét 1ap gian hang
tw van tai cac khu dan cu, cho, trung tam thuong mai.

+ Tang cudng tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, hé
thong loa truyén thanh co s& va trén cong thong tin dién tir, cac kénh truyén thong
mang xa hoi.

+ Tuyén truyén truc quan: thdng qua to roi, to gap, md QR code, video clip.
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+ T6 chuc tuyén truyén theo chién dich; tuyén truyén luu dong; cac “diém
truyén théng cong dong” tai cac khu cho, tuyén phd kinh doanh, khu lang nghé,
t6 dan phé, khu vuc dich vu - thuong mai.

+ Long ghép trong céc budi sinh hoat cua hoi, doan thé; cac md hinh, nhan
vat thyuc té; cac hinh thuc san khiu hda phi hop véi dic diém vin hoa, 16i séng
cling nhu phong tuc, tap quéan caa tirng ving, mién.

2.4. Nhom sinh vién, chu trong sinh vién cudi khoéa, 1a déi twong sip
tham gia vao thi truwong lao dong

- V& ndi dung, tap trung lam rd vai trd, ¥ nghia, loi ich, quyén loi va trach
nhiém khi tham gia BHXH; gép phan hinh thanh y thicc chip hanh phap luat vé
BHXH ngay tir khi con ngoi trén ghé nha truong. Tang cuong tuyén truyén chinh
sach BHXH tu nguyén, cac hinh thac, mic dong linh hoat va chinh sach hd trg cua
Nha nudc, dia phuong; dinh hudng sinh vién chu dong tham gia, duy tri BHXH
ngay khi c6 diéu kién. Khuyén khich phat huy vai trd xung kich cua sinh vién trong
lan téa chinh sach véi phuong cham “mdi sinh vién 1a mot tuyén truyén vién veé
BHXH?”, gop phan tuyén truyén, tu van cho gia dinh, ngudi than va cong dong.

- Vé hinh thic:

+ T6 chuc céac hoi nghi, hdi thao tuyén truyén, phé bién, dbi thoai, toa dam,
gian hang tu van tryc tiép tai truong hoc.

+ T chiic cac Hoi thi, cac hinh thirc san khau hoa.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, méi trudng
Internet, mang xa hoi.

+ Tuy@n truyén truc quan: théng qua to roi, to gap, poster, clip.

+ Tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co sé; loa phat thanh caa truong.
+ Tuyén truyén 1dng ghép trong cac hoat dong cua doan, doi.

+ C4c hinh thuc tuyén truyén khéac phi hop véi nhém d6i tuong nay.

2.5. Thanh vién Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH, bao hiémy
té cap x&; cong tac vién tuyén truyen (hdi vién, cong tac vién cac hoi, doan
thé), nhan vién c4c to chirc hd trg phat trién ddi twong, nguoi cé uy tin, gia
lang, trudng ban, chirc sic ton gido

- Chu trong tuyén truyén cac noi dung sau:

+ Cap nhat cac thdng tin méi vé chinh sach BHXH, vai tro, y nghia, loi ich,
quyén loi, trach nhiém, chinh sach hd tro ciia Nha nude, dia phuong khi tham gia
BHXH; muc dong, mic huong, phuong thic dong, thu tuc, dia diém tham gia
BHXH. Chu trong trang bi ki ning tuyén truyén, tu van, giai dap; ting cuong kha
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nang phan bién, dau tranh vai thdng tin sai leéch; kip thoi phan anh vuéng méc, kién
nghi tir co 6, gop phan td chic thuc hién chinh sach BHXH hiéu qua, bén viing.

+ Tuyén truyén nang cao nhan thic, trach nhiém va vai tro nong cot trong
t6 chure thue hién chinh sach BHXH tai co sé. Phét huy vai trd dan dét, néu guong,
tuyén truyén, van dong truc tiép trong cong dong dan cu; coi day 1a luc luong chu
luc trong viéc lan téa chinh sach, dinh hudng hanh vi va tao sy ddng thuan xa hoi
trong thuc hién chinh sach BHXH.

- V& hinh thuc:

+ T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién chinh sach, tap huan, boi
dudng ky ning, nghiép vu t6 chtc hoat dong tuyén truyén, ddi thoai, tu van; cac
hoi nghi so két, tong két danh gia két qua cong tac phdi hop thuc hien BHXH.

+ Long ghép trong cac budi sinh hoat thuong ky cua té chic hoi, doan thé,
cac hoi nghi tap huan cua to chic hd trg phat trién doi twong; cac cudc hop cua
Ban Chi dao.

+ Tuyén truyén truc quan: thdng qua to roi, to gap. Chu trong bién tap cac
san pham tuyén truyén vai noi dung, hinh thiec phi hop véi dic thu ddi tuong,
van héa ving mién va duoc dich ra tiéng dan toc.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé thong truyén
thanh co s&; tuyén truyén trén moi truong Internet, mang xa hoi.

+ C4c hinh thuc tuyén truyén khéac phi hop véi nhém d6i tuong nay.

3. Ting cwong doi méi tuyén truyén trén cac phwong tién truyén thong
ciia hé thong BHXH Viét Nam

- Cac phuong tién truyén théng caa hé thong BHXH Viét Nam tiép tuc phét
huy vai trd chi lyc théng tin vé BHXH; quan tdm nang cao chat luong cac san
pham bao chi, truyén thong.

- Tiép tuc kién toan, nang cap, nang cao chat lugng, hiéu qua truyén thdng
trén hé thong Cong Thong tin dién tar va cac trang mang x& hoi (Zalo OA,
Fanpage, Youtube) caa co quan BHXH céc cap, chl trong ang dung cdng nghé
thong tin va cac san pham truyén théng hién dai.

- Phéat trién san pham truyén thong da dang: video ngan, infographic,
podcast, bai viét “ngudi that - viéc that”, hoi - dap theo tinh hubng thyc té. Tan
dung hiéu qua nén tang sé: Zalo OA, Facebook, YouTube, TikTok; két hop tng
dung cdng nghé sd nhu chatbot, Al trong tu van chinh séch tu dong. Chuan hoa
hé thdng ngan hang cau hoi - dap chinh sach twong tac trén cac ung dung truc
tuyén gitip nguoi tham gia, thu huong chu dong tiép can va giai quyét cac van dé
kho khan, vuéng mac.
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4. Tang cwong wng dung cdng nghé hién dai trong céng tac tuyén
truyén va san xuat cac san pham tuyén truyén

- Tang cudng Gng dung céng nghé théng tin, tri tué nhan tao va cac nén
tang s6 dé d6i méi phuong thirc tuy@n truyén va nang cao hiéu qua giai dap, tu
van chinh sach. Tan dung téi da cac tién bo caa cdng nghé thdng tin trong viéc
van dung vao trién khai cac hoat dong, md hinh tuy@n truyén dam bao céc théng
tin chinh sach duoc lan téa sau rong, kip thoi toi toan x& hoi. Quan tim day manh
cac hinh thuc truyén théng méi, truyén thong s, truyén thong da phuong tién; da
dang héa cac hinh thirc truyén thong trén méi treong Internet, mang xa hoi mang
tinh than thién, d& tiép can, phu hop véi dic diém, vin hoa, 16i sbng, nhu cau cua
tirng nhom nguoi tham gia, ting ving, mién.

- Khai thac ti da dir liéu s6 cua hé thbng BHXH Viét Nam dé ca thé hoa
thong tin, du bao nhu cau, ti wu hoa viéc tiép can timg nhom dbi tuong.

- Ung dung cdng ngh¢ hién dai trong quan tri cong tac thdng tin, tuyén
truyén; kip thoi phat hién, du bao cac xu hudng théng tin tich cuc va tiéu cuc phuc
vu cong tac tham muu, to chtc thuc hién tuyén truyén chinh séch.

5. Tap huan, dao tao, bdi dwdng nguon nhan luc lam cong tac tuyén
truyén chinh sach BHXH

- Tang cuong tap huan, dao tao, bdi dudng kién thic chinh sach, phap luat
BHXH, k¥ ning, nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach:

+ Nhoém vién chire, ngudi lao dong 1am cdng tac tuyén truyén trong hé
théng BHXH Viét Nam (can bo Phong Tuyén truyén va Ho trg ngudi tham gia,
can bo tuyén truyén tai BHXH co so).

+ Nhom céc cong tac vién tuyén truyén, nhan vién t6 chic hd tro phat trién
d6i tuong, thanh vién Ban Chi dao thuc hién chinh sach BHXH, bao hiém y té cap
Xa, phuong.

- Xéac dinh nhu cau tap huan doi ngii giang vién nguon vé tuyén truyén
BHXH trén pham vi ca nudc va thyuc hién t chic tap huan cho d6i ngii giang vién
ngudn vé BHXH.

6. Thuc hién giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH

- Hudng dan, kiém tra viéc thyc hién cong tac tuyén truyén BHXH.

- Nam 2030, t6 chirc giam sét, danh gia két qua tuyén truyén BHXH giai
doan 2026 - 2030.

- Pua ndi dung tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach BHXH vao tiéu
chi thi dua héng nam cua cac co quan, don vi, td chuc lién quan; kip thoi biéu
duong khen thuéng nhitng tap thé, ca nhan c6 thanh tich tot; nhan rong mé hinh,
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cach lam hiéu qua.
7. Theo dbi, kiém soat théng tin vé BHXH
- Chu dong téng hop, kiém soat thong tin, dw lugn xa hoi vé chinh s&ch
BHXH; kip thoi xur ly cac théng tin sai 1éch vé BHXH; xir Iy nghiém cac ca nhan
vi pham.

- Chu dong phan tich, danh gia, nang cao ning luc du bao dé kip thoi tham
muu, dé xudt phuong an, giai phap chi dao, diéu hanh "tir sém, tir xa" ddi véi
nhimng van dé phat sinh trong thyc tién nham diéu tiét du luan x& hoi dam bao
dung dinh hudéng tuyén truyén chinh sach BHXH.

V. NGUON KINH PHI

Thuc hién theo phan cong tai Muc V, Biéu 1, Quyét dinh s6 1676/QD-TTg
ngay 21/11/2019 caa Thu tudng Chinh phu phé duyét Dé an d6i mai toan dién noi
dung, hinh thire va phuong phap tuyén truyén BHXH.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. By Noi vu

- Kiém tra, theo ddi, don dbc viéc trién khai Ké hoach.

- T6 chire thuc hién tuyén truyén theo chién dich gan véi viéc sira d6i, hoan
thién chinh sach BHXH.

- T6 chwe tap huan doi ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén BHXH.

- Nam 2030, thuc hién giam sat, danh gia két qua tuyén truyén BHXH giai
doan 2026 - 2030.

- Nam 2030, thyc hién tong két tinh hinh thuc hién Quyét dinh 1676/Qb-
TTg ngay 21/11/2019 cta Thu tuéng Chinh pha phé duyét Bé an doi méi toan
dién noi dung, hinh thirc va phuong phéap tuyén truyén BHXH.

2. B9 Tai chinh

- Thuc hién theo phan céng tai Khoan 3, Muc VI, Biéu 1, Quyét dinh
$6 1676/QD-TTg ngay 21/11/2019 cua Thu tudng Chinh pha phé duyét Bé an doi
mai toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén BHXH.

- Chi dao BHXH Viét Nam thuc hién cac noi dung sau:

+ Xay dung Ké hoach tuyén truyén BHXH hang niam, cé trong tam, trong
diém, t6 chuc thyc hién Ké hoach dam bao thiét thyc, hiéu qua, tranh I3ng phi.

+ Chi dao, huéng dan BHXH céc tinh, thanh phd xay dung va trién khai ké
hoach tuyén truyén BHXH.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=1676/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
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+ Tang cuong ung dung cdng nghé théng tin, tri tué nhan tao, cdng nghé s6
dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén BHXH.

+ Chu dong ddi méi cong tac tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach trén
cac phuong tién truyén théng cua don vi.

+ Thuc hién nam bt théng tin phan hoéi vé chinh sach BHXH va thuc hién
hién chinh sdch BHXH hang nim; chu dong phan tich, danh gia, dinh hudng du
luan va kip thoi cung cap thdng tin chinh théng.

+ Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai ké hoach tuyén
truyén nhan dip Thang van dong trién khai BHXH toan dan.

+ To chic kiém tra, huéng dan nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap
chinh sach; t6 chuc tap huan, boi dudng doi ngii tuyén truyén vién vé BHXH
thuoc pham vi quan ly.

+ Khi phat hién cac hanh vi bi nghiém cim theo Piéu 11 Luat Tiép can
thong tin trong tuyén truyén vé BHXH kip thoi béo céo Bo Cong an, Bo Noi vu
va cac co quan chiic nang.

+ B4o c4o Bo Tai chinh, B Noi vy tinh hinh thyc hién tuyén truyén BHXH
theo quy dinh.

3. Cac bg, nganh, co quan co lién quan

Thuc hién theo phan cong tai Muc VII, Biéu 1, Quyét dinh s6 1676/QD-
TTg ngay 21/11/2019 cta Thu tuéng Chinh pha phé duyét Bé an doi méi toan
dién noi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén BHXH. Ting cuong lanh
dao, chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén BHXH bam sat quan diém, ndi dung
va giai phép tai Quyét dinh.

4. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong

- Can cir K& hoach tuyén truyén BHXH giai doan 2026-2030 do B Noi vu
phé duyét, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chi dao cac co
quan chirc nang trién khai to chtic thyc hién tuyén truyén BHXH trén dia ban pho
hop véi dic diém, dac thi cia timg nhom dbi twong tai dia phuong.

- Chi dao, don doc Uy ban nhan dan cic cip chu dong trién khai thyc hién
cac nhiém vu dugc phan cong bao dam thiét thuc, chat lugng, hi€u qua.

- Nam 2030, bao c4o Bd Noi vu tinh hinh trién khai thuc hién céc hoat dong
tuyén truyén BHXH theo Quyét dinh 1676/QD-TTg ngay 21/11/2019 ctia Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Bé an d6i méi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuwong phép tuyén
truyén BHXH trén dia ban giai doan 2026 - 2030./.
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