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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PAC KHU LY SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 531 /BC-UBND Ly Son, ngay 77 thang 8 ndm 2026

BAO CAO

Két qua thuc hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong
tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng quoc gia

Thyc hién Cong vin s6 8055/UBND-TTHC ngay 13/8/2026 cia UBND
tinh vé viéc bao cao qviéc thuc hién theo co ché mot cira, mot cua lién thdng tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cdng quoc gia; UBND dac khu Ly Son bao cao
mot s6 ndi dung sau:

I. Cong tac quan triét, trién khai

UBND dic khu ban hanh nhiéu vin ban® gép phan tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tam Rhuc vu hanh chinh cong cho nguoi dan mét cach
cong khai, minh bach, thdng suot, hiéu qua.

I1. Két qua thuc hién (tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém béo céo)

1. Két qua giai quyét TTHC, xay dung chinh quyén dién tir

- 100% hé so tiép nhan duoc xu Iy qua Hé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh Quang Ngdi; ty 1¢ ho so TTHC dugc giai quyét trude han,
dang han luén dugc duy tri trén 98%.

- Két qua tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/7/2025
dén thoi diém bao cdo: Tong s6 ho so tiép nhan 1a 7.267 ho so (truc tuyén: 4.550
ho so, truc tiép, dich vy buu chinh: 2.717 hé so). S6 ho so di giai quyét 7.157
(trwéc hgn: 7.131, qua han: 26); s6 ho so dang giai quyét 51 (trong hgn: 51); hd
so rut: 59.

- Ty Ié tiép nhan ho so truc tuyén tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém béo céo
(trén tong sé ho so tiép nhdn truc tiép va tryc tuyén): Pat ty 1¢ 62,6%.

- Thanh toan tryc tuyén tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém bao céo: Tong sb
hd so thanh toan khong dung tién mat 4.343 ho so (chi yéu hs thude linh vic
ching thuee, ho tich; dat dai), tong sb tién 1a 482.214.000d (01 hé so chuyén doi
Muc dich sir dung ddt 288.375.0004).

- Két qua thuc hién s héa ho so dat trén 99%.

L UBND dic khu ban hanh Quyét dinh sb 241/QB-UBND ngay 05/3/2026 v& phé duyét K& hoach hoat dong kiém
soat TTHC nim 2026 trén dia ban dic khu Ly Son; K& hoach s6 53/KH-UBND ngay 05/3/2026 vé ra so4t, danh gia TTHC nim
2026 trén dia ban dac khu Ly Son; Ké hoach sb 54/KH-UBND ngay 05/3/2026 vé viéc khao sat mirc d6 hai long cua ngusi dén,
tb chire ddi voi quy dinh TTHC va dich vu hanh chinh cong tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng dac khu Ly Son nam 2026;
Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 16/3/2026 Truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban dic
khu Ly Son; Ké hoach sb 67/KH-UBND ngay 16/3/2026 Kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia
ban dac khu Ly Son.
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- Bdo cdo di¢n tu: Trung tam PVHCC da tham muu UBND dac khu bao
cao dién tu Nghi quyet so 57-NQ/TW; Hé thong thdng tin bao cao Chinh phu; Hé
thong thong tin bao céo cua tinh; bao cao kiem soat TTHC (dinh ky quy, nam)...
kip thot, hiéu qua.
2. Viée day manh ing dung CNTT trong hoat dong cia Trung tam

- Thoi gian qua, Trung tdm da day manh ung dung CNTT trong giai quyét
TTHC da gip nang cao chat luong, hiéu qua cong Viéc, mang dén sy hai long cho
ngudi dan, nhét 1a day manh dich vy cong truc tuyén trong hoat dong giai quyét
ho so, TTHC; gop phan giai quyét TTHC thuan loi, nhanh chéng, ho so dugc
kiém soat chat ch& hon.

- Ty 18 hd so thu tuc hanh chinh dwogc giai quyét dung han ludn dugc duy tri
trén 98%.

- 100% TTHC khi dugc cdng bé sé& thyuc hién tich hgp md QR dé ngudi dan
thuan loi quét ma QR dé tra cau TTHC.

- Pam bao lién thong dir liéu dén céc s, nganh va UBND cac x3 trén toan
quéc; st dung hiéu qua cac phan hé trén Cong dich vu céng qudc gia, Hé thdng
thng tin b4o cdo Chinh phu va Hé thdng théng tin bao céo cua tinh. Pong thoi,
khai thac hi¢u qua thong tin chia s¢ cac co s¢ dit ligu quéc gia vé dan cu trén H¢
thong thong tin giai quyet TTHC tinh, dic biét véi co s¢ dit liéu qudc gia vé dan
cu, bao hiém xa hoi, dat dai, cac co sé dir liéu chuyén nganh dé phuc vu viéc giai
quyet TTHC tai Bo phan Mot cira (gidy to, tai liéu da dwoc so héa luu trit, két
noi, khai thac, chia sé dit liéu chuyén nganh); diéu d6, giam tinh trang di lai nhiéu
lan, tiép xGc nhiéu co quan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh

- Ngay 05/3/2026, UBND dic khu ban hanh Ké hoach sé 53/KH-UBND vé
Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban dac khu Ly Son.
Theo Ké hoach, UBND dic khu yéu cau cac co quan chuyén mén thuéc UBND
dic khu xay dung ké hoach ra soat, danh gid TTHC phu hop véi tinh hinh, diéu
kién thuc té cua ting co quan, don vi, dé c6 co s¢ tham muu UBND dic khu dé
xuat tinh loai bo; bo sung hodc don gian héa TTHC c6 tinh kha thi, phu hop, sét
thuc té ngudi dan, doanh nghiép tai dia phuong dé giam thoi gian giai quyét ho so
TTHC va dap ng Yéu cau cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

- Ngay 28/7/2026, Chu tich UBND dic khu ban hanh Cong vian s
3855/UBND, giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cha tri, phdi hop véi céc
don vi b4o co két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh ndm 2026, dy kién bao
c4o vé UBND tinh trong thang 8/2026.

4. Danh gia chung

a) Uu diém: Thoi gian qua, viéc giai quyét TTHC trén cac hé thong moi
truong di¢n tir cho t6 chirc, cdng dan tai Trung tam PVHCC thyc hién dam bao
dung trinh ty, tha tuc, thoi gian quy dinh va nhan duoc nhiéu phan hoi tich cuc tur
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ngudi dan, doanh nghiép; cc chi tiéu xay dung chinh quyén dién tir déu dat, vuot
so quy dinh cua UBND tinh.

b) Ton tai, han ché: Cac hé théng phan mém trong xay dung chinh quyén
dién ta; ddy manh ung dung CNTT trong giai quyét TTHC thudng xuyén thay
d6i, gay kho khan cho can b, céng chirc cap nhat, bd sung, trong khi cac phan
mém cii 43, dang st dung quen viéc, hiéu qua trong giai quyét TTHC cho nguoi
dan.

I11. Nhiém vu va giai phap thoi gian dén

1. Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin,
nang ty 18 ho so truc tuyén. Cén b, cdng chuc, vién chire va ngudi lao dong néng
cao ung dung cong ngh¢ thdng tin trong nop hd so, thanh toan truc tuyén khi cé
nhu cau; dong thoi tich cuc tuyén truyén, “huong dan nguoi than st dung dich vy
cong truc tuyén, han ché nop ho so truc tiép.

2. Phéi hop voi cac co quan lién quan ¢ dia phuong thuong xuyén ra soat
tha tuc hanh chinh, vu tién’ lua ‘chon nhfrng thu tuc ,khé thi,?phﬁ hqp thuc tién dé
rat ngan thoi gian giai quyet; dong thoi kién nghi cap c¢6 tham quyén béi bo, don
gian hoa thu tyc ruom ra, bo sung, stra d6i quy dinh hanh chinh nham dap tng
yéu cau cai cach hanh chinh TTHC theo chi dao ctia Chinh phu.

3. Bay manh thyuc hién giai quyét TTHC khong phu thude vao dia gici hanh
chinh trén dia ban dac khu véi cac dia phuong trén toan quoc.

4. Ho trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, han ché nop ho so
truc tiep.

Trén day 1a Bao c4o két qua thuc hién theo co ché mot cira, mot cua lién
thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia cia UBND dac khu
Ly Son./.

Not nkén: i TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh; ”
- CT va cic PCT UBND dac khu; KT CHU TICH

- Céc co quan, don vi dac khu;
- Giam doc, Chuyén vién Trung tam;
- Luu. VT.

Ng6 Pinh Man
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