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KẾ HOẠCH
Triển khai thực hiện Đề án Phát triển đặc khu Lý Sơn thành trung tâm du lịch biển đảo đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045

Thực hiện Quyết định số 336/QĐ-UBND ngày 22/5/2026 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc ban hành Đề án Phát triển đặc khu Lý Sơn thành trung tâm du lịch biển đảo đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; UBND đặc khu Lý Sơn ban hành Kế hoạch triển khai thực hiện Đề án thuộc trách nhiệm của đặc khu, với các nội dung sau:
I. MỤC ĐÍCH
1. Cụ thể hóa các mục tiêu, nhiệm vụ và giải pháp của Đề án thành các nhiệm vụ, công việc cụ thể thuộc trách nhiệm của UBND đặc khu Lý Sơn; xác định rõ cơ quan chủ trì, cơ quan phối hợp, thời gian thực hiện, sản phẩm đầu ra và nguồn kinh phí để tổ chức thực hiện.
2. Tập trung phát huy các lợi thế đặc thù của Lý Sơn về biển đảo, địa chất núi lửa, di sản văn hóa Hoàng Sa, lễ hội truyền thống, cảnh quan, nông nghiệp hành - tỏi và văn hóa cộng đồng để hình thành các sản phẩm du lịch đặc sắc, có khả năng thu hút khách và tạo sinh kế bền vững cho người dân.
3. Từng bước hoàn thiện môi trường du lịch theo hướng xanh - sạch - an toàn - văn minh - thân thiện, gắn phát triển du lịch với bảo tồn tài nguyên, di sản văn hóa, bảo vệ môi trường, chuyển đổi số, bảo đảm quốc phòng, an ninh và trật tự an toàn xã hội.
4. Tạo cơ sở để huy động, lồng ghép và sử dụng hiệu quả các nguồn lực đầu tư của Nhà nước, nguồn xã hội hóa và các nguồn hợp pháp khác; ưu tiên các nhiệm vụ có khả năng tạo sản phẩm, tạo điểm nhấn và tác động trực tiếp đến chất lượng phục vụ khách du lịch.
5. Phấn đấu góp phần thực hiện mục tiêu đến năm 2030 Lý Sơn đón khoảng 400.000 lượt khách, trong đó 10.000 lượt khách quốc tế; tổng thu từ du lịch khoảng 900 tỷ đồng; nhu cầu lưu trú khoảng 1.500 buồng và khoảng 6.000 lao động phục vụ du lịch.
II. YÊU CẦU
1. Việc triển khai phải bám sát nội dung Đề án được UBND tỉnh phê duyệt, đồng thời phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, thẩm quyền và khả năng cân đối nguồn lực của UBND đặc khu.
2. Nhiệm vụ phải được cụ thể hóa thành các công việc có sản phẩm đầu ra và thời hạn hoàn thành, hạn chế xác định nhiệm vụ chung chung, khó kiểm tra, đánh giá.
3. Ưu tiên các nhiệm vụ có thể triển khai ngay trong giai đoạn 2026-2027, nhất là tuyên truyền, quảng bá, xây dựng sản phẩm du lịch, số hóa điểm đến, chỉnh trang cảnh quan, môi trường, đào tạo nguồn nhân lực, xây dựng phương án phố đi bộ - chợ đêm và xúc tiến đầu tư.
4. Đối với các dự án lớn thuộc thẩm quyền của tỉnh, Trung ương hoặc nhà đầu tư, UBND đặc khu chủ động thực hiện các phần việc thuộc trách nhiệm của địa phương như rà soát quy hoạch, chuẩn bị mặt bằng, phối hợp thủ tục, tạo điều kiện đầu tư, kiến nghị cơ chế, chính sách và huy động nguồn lực.
5. Kinh phí thực hiện phải được lập dự toán, thẩm định, bố trí theo khả năng ngân sách hằng năm và đúng quy định; đồng thời tăng cường xã hội hóa, hợp tác công - tư, nguồn tài trợ và các nguồn hợp pháp khác.
III. NỘI DUNG CÔNG VIỆC
1. Nhóm nhiệm vụ tuyên truyền, quảng bá, xúc tiến và xây dựng thương hiệu
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	1
	Tổ chức quán triệt, tuyên truyền Đề án cho cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách, doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh và Nhân dân
	Quý III-IV/2026
	Phòng Văn hóa - Xã hội (VHXH)
	Phòng Kinh tế, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, MTTQ, đoàn thể
	Ngân sách địa phương, nguồn hợp pháp khác
	Ít nhất 02 hội nghị/tuyên truyền; 01 bộ tài liệu tuyên truyền; tuyên truyền trên hệ thống thông tin cơ sở

	2
	Xây dựng kế hoạch truyền thông, quảng bá du lịch Lý Sơn hằng năm
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ  công, Phòng Kinh tế
	Ngân sách sự nghiệp văn hóa - du lịch; xã hội hóa
	01 kế hoạch/năm

	3
	Xây dựng bộ nhận diện và định vị thương hiệu du lịch Lý Sơn gắn với địa chất núi lửa, biển đảo, Hoàng Sa, hành - tỏi
	2027-2028
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, đơn vị chuyên môn, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	01 bộ nhận diện thương hiệu; 01 hồ sơ định vị thương hiệu

	4
	Sản xuất nội dung truyền thông số: video, ảnh, bài viết, infographic, clip ngắn giới thiệu điểm đến
	Hằng năm
	Trung tâm Cung ứng  dịch vụ công
	Phòng VHXH, doanh nghiệp
	Ngân sách thường xuyên; xã hội hóa
	Tối thiểu 30 sản phẩm/năm

	5
	Nâng cấp ứng dụng “Khám phá Lý Sơn” hoặc xây dựng cổng thông tin du lịch thông minh
	2027-2028
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ  công, Phòng Kinh tế, đơn vị viễn thông
	Ngân sách tỉnh/đặc khu; xã hội hóa
	01 nền tảng du lịch số được nâng cấp hoặc xây dựng

	6
	Số hóa thông tin các điểm di tích, điểm tham quan; xây dựng mã QR
	2027-2028
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ  công; Phòng Kinh tế
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	100% điểm di tích, điểm tham quan hiện hữu được chuẩn hóa thông tin và gắn QR

	7
	Xây dựng, in ấn và phát hành bản đồ, cẩm nang, tờ gấp, ấn phẩm quảng bá du lịch
	2026-2030
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công
	Ngân sách tỉnh/đặc khu; xã hội hóa
	01 bộ ấn phẩm; tối thiểu 5.000 bản/năm

	8
	Tổ chức/tham gia các hội chợ, sự kiện, chương trình xúc tiến du lịch trong và ngoài tỉnh
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, doanh nghiệp
	Ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	Tối thiểu 02-03 hoạt động/năm


2. Nhóm nhiệm vụ nghiên cứu cơ chế, chính sách và thu hút đầu tư
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	9
	Rà soát quỹ đất, hiện trạng sử dụng đất và các khu vực có khả năng phát triển du lịch
	2027
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, BQLDA, cơ quan chuyên môn tỉnh
	Ngân sách đặc khu
	01 báo cáo tổng hợp quỹ đất

	10
	Lập danh mục các dự án du lịch ưu tiên kêu gọi đầu tư giai đoạn 2026-2030
	2026-2027
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, Phòng VHXH
	Ngân sách đặc khu
	01 danh mục dự án ưu tiên; hồ sơ giới thiệu từng dự án

	11
	Phối hợp đề xuất tỉnh cơ chế hỗ trợ đất đai, hạ tầng, thủ tục đầu tư và các chính sách đặc thù
	2027-2028
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, các cơ quan tỉnh
	Ngân sách thường xuyên
	Tối thiểu 02 báo cáo/đề xuất chính sách

	12
	Tổ chức đối thoại với doanh nghiệp, nhà đầu tư và cơ sở kinh doanh du lịch
	Hằng năm từ 2027
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, BQLDA
	Ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	Ít nhất 01 hội nghị/năm; biên bản và danh mục vấn đề cần xử lý

	13
	Xây dựng cơ chế hỗ trợ phát triển du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp hành - tỏi
	2027-2028
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, doanh nghiệp, hộ dân
	Ngân sách tỉnh; chương trình hỗ trợ sản xuất; xã hội hóa
	01 phương án/cơ chế hỗ trợ

	14
	Hỗ trợ, hướng dẫn nhà đầu tư thực hiện thủ tục, khảo sát địa điểm, tiếp cận thông tin quy hoạch và mặt bằng
	Thường xuyên
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, Phòng VHXH, cơ quan tỉnh
	Ngân sách thường xuyên
	01 đầu mối hỗ trợ; hồ sơ theo dõi 100% dự án được giới thiệu


3. Nhóm nhiệm vụ phát triển sản phẩm du lịch
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	15
	Rà soát, chuẩn hóa và xây dựng các sản phẩm du lịch biển đảo, địa chất, văn hóa, sinh thái
	2026-2027
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, doanh nghiệp
	Ngân sách CTMTQG; ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	Ít nhất 05 sản phẩm/tour được chuẩn hóa

	16
	Xây dựng sản phẩm trải nghiệm trồng, chăm sóc, thu hoạch và chế biến hành - tỏi
	2027-2028
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, hộ dân, HTX, doanh nghiệp
	Ngân sách CTMTQG; ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	Ít nhất 01 mô hình và 01 tour trải nghiệm

	17
	Hỗ trợ nâng cao chất lượng homestay, du lịch cộng đồng
	2027-2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	Hỗ trợ/chuẩn hóa tối thiểu 20 cơ sở đến năm 2030

	18
	Xây dựng sản phẩm du lịch sinh thái, trải nghiệm gắn với Khu bảo tồn biển theo khu vực được phép khai thác
	2027-2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, cơ quan chuyên môn tỉnh, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	01 phương án sản phẩm; tối thiểu 02 tour/sản phẩm

	19
	Duy trì, nâng tầm các sự kiện thể thao biển: bơi vượt biển, marathon, chèo SUP, dù lượn, đua thuyền…
	Hằng năm
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công
	Phòng VHXH, Phòng Kinh tế, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	Tối thiểu 03 sự kiện/năm

	20
	Nâng tầm Lễ hội đua thuyền truyền thống Tứ linh và Lễ Khao lề Thế lính Hoàng Sa gắn với phục vụ khách du lịch
	Hằng năm
	Phòng VHXH, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công
	Phòng Kinh tế, các cơ quan liên quan
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	02 chương trình/lễ hội/năm

	21
	Xây dựng phương án sân khấu hóa, trình chiếu và trải nghiệm số đối với các giá trị văn hóa - lịch sử Lý Sơn
	2027-2030
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, đơn vị chuyên môn, doanh nghiệp
	Ngân sách đầu tư; xã hội hóa
	01 phương án; tối thiểu 01 chương trình thử nghiệm

	22
	Phối hợp triển khai dự án Bảo tàng Lịch sử Hoàng Sa - Trường Sa
	2026-2030
	BQLDA
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, Phòng Kinh tế, cơ quan tỉnh
	Vốn đầu tư công Trung ương/tỉnh/đặc khu
	Hoàn thành các thủ tục đầu tư theo thẩm quyền; 01 hồ sơ đề xuất/dự án

	23
	Đầu tư, tôn tạo, nâng cấp các di tích, danh lam thắng cảnh phục vụ du lịch
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	BQLDA, Phòng Kinh tế
	Ngân sách đầu tư công; nguồn hợp pháp khác
	Tối thiểu 02-03 di tích/năm được sửa chữa, tôn tạo theo danh mục được duyệt

	24
	Nâng cấp Nhà trưng bày Hải đội Hoàng Sa kiêm quản Bắc Hải
	2026-2030
	BQLDA
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, Phòng Kinh tế, cơ quan tỉnh
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	01 dự án/hạng mục nâng cấp

	25
	Xây dựng tuyến phố đi bộ và chợ đêm khu vực bến cảng - quảng trường, dọc bờ kè.
	2027
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, BQLDA, Công an đặc khu
	Ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	01 phương án được phê duyệt; tổ chức thí điểm 01 tuyến phố

	26
	Xây dựng, kết nối các tour liên vùng Lý Sơn - Bình Châu - Dung Quất - Sa Huỳnh - Măng Đen - Đà Nẵng - Hội An - Cù Lao Chàm
	2027-2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, doanh nghiệp lữ hành
	Ngân sách xúc tiến; xã hội hóa
	Ít nhất 03 tuyến liên kết được hình thành


4. Nhóm nhiệm vụ hạ tầng, chỉnh trang cảnh quan và thu hút đầu tư
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	27
	Rà soát 04 không gian phát triển du lịch và cập nhật danh mục dự án theo quy hoạch
	2026-2027; rà soát hằng năm
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, Phòng VHXH
	Ngân sách
	01 báo cáo rà soát; cập nhật hằng năm

	28
	Rà soát các tuyến giao thông kết nối khu, điểm du lịch và đề xuất danh mục ưu tiên đầu tư
	2026-2027
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, cơ quan tỉnh
	Ngân sách đầu tư công
	01 danh mục tuyến ưu tiên

	29
	Phối hợp nâng cấp, mở rộng các tuyến đường phục vụ du lịch; ưu tiên giao thông xanh, xe điện
	2027-2030
	BQLDA
	Phòng Kinh tế, Phòng VHXH
	Vốn đầu tư công; xã hội hóa
	Hoàn thành các dự án được cấp có thẩm quyền phê duyệt

	30
	Rà soát, đề xuất nâng cấp hệ thống cấp nước, trữ nước phục vụ dân cư và khách du lịch
	2026-2030
	BQLDA
	Phòng Kinh tế, cơ quan tỉnh
	Ngân sách tỉnh; đầu tư công
	01 báo cáo/năm; danh mục dự án ưu tiên

	31
	Vận động cơ sở lưu trú, dịch vụ chủ động phương án trữ nước mùa cao điểm
	Hằng năm
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH
	Cơ sở kinh doanh tự đầu tư
	100% cơ sở lưu trú lớn được tuyên truyền, hướng dẫn

	32
	Rà soát hệ thống biển chỉ dẫn, biển báo, bảng thông tin tại các điểm tham quan
	2026-2027
	Phòng VHXH
	Phòng kinh tế, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công
	Ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	01 danh mục; thay mới/bổ sung tối thiểu 30 biển, bảng đến 2030

	33
	Bố trí thùng rác công cộng có nhận diện đặc trưng Lý Sơn và nhà vệ sinh công cộng tại khu vực đông khách
	2027-2030
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, Trung tâm Cung ứng dịch vụ công
	Ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	Tối thiểu 50 thùng rác; từng bước bổ sung nhà vệ sinh công cộng tại các điểm trọng yếu

	34
	Chỉnh trang cảnh quan, trồng cây xanh tại các tuyến, khu vực, điểm du lịch
	Hằng năm
	Phòng Kinh tế, BQLDA
	cộng đồng, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh/đặc khu; xã hội hóa
	Tối thiểu 02 đợt/năm; 01 kế hoạch trồng cây/năm


5. Nhóm nhiệm vụ bảo vệ môi trường và kiểm soát sức chịu tải
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	35
	Xây dựng kế hoạch bảo vệ môi trường phục vụ phát triển du lịch hằng năm
	Hằng năm
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, đơn vị dịch vụ môi trường
	Ngân sách thường xuyên
	01 kế hoạch/năm

	36
	Tổ chức các đợt ra quân thu gom rác thải, rác thải nhựa tại khu, điểm du lịch và bờ biển
	Hằng năm
	Phòng Kinh tế
	MTTQ, đoàn thể, doanh nghiệp, cộng đồng
	Ngân sách; xã hội hóa
	Tối thiểu 06 đợt/năm

	37
	Triển khai phân loại rác thải tại nguồn tại cơ quan, trường học, cơ sở kinh doanh và điểm du lịch
	2027-2030
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, các cơ quan đơn vị liên quan
	Ngân sách đặc khu; xã hội hóa
	01 mô hình thí điểm năm 2027; mở rộng tối thiểu 50% cơ sở du lịch đến 2030

	38
	Xây dựng Đề án giảm thiểu rác thải nhựa và hạn chế đồ nhựa dùng một lần tại đảo Bé An Bình
	2027
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, các đơn vị liên quan
	Ngân sách đặc khu
	01 Đề án

	39
	Nghiên cứu cơ chế vận chuyển rác tái chế, chất thải nguy hại về đất liền xử lý
	2028-2030
	Phòng Kinh tế
	Cơ quan chuyên môn tỉnh, đơn vị môi trường
	Ngân sách tỉnh; nguồn hợp pháp khác
	01 phương án/cơ chế phối hợp

	40
	Xây dựng bộ công cụ đánh giá sức chịu tải môi trường du lịch, tập trung vào nước ngọt, rác thải, nước thải
	2027-2029
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, cơ quan chuyên môn tỉnh, đơn vị tư vấn
	Ngân sách tỉnh/đặc khu; nguồn khoa học công nghệ
	01 bộ công cụ; 01 báo cáo đánh giá/năm từ 2029

	41
	Theo dõi, đánh giá công suất xử lý rác thải, nước thải và đề xuất phương án khi có nguy cơ quá tải
	Hằng năm
	Phòng Kinh tế
	BQLDA, các đơn vị có liên quan
	Ngân sách
	01 báo cáo/năm và báo cáo đột xuất khi cần


Đề án cũng xác định việc hoàn thiện hệ thống thu gom, xử lý rác thải, nước thải, phân loại rác tại nguồn, kiểm soát sức chịu tải, đặc biệt là khả năng cung cấp nước ngọt, là điều kiện quan trọng để Lý Sơn phát triển du lịch bền vững.
6. Nhóm nhiệm vụ chuyển đổi số và du lịch thông minh
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	42
	Xây dựng cơ sở dữ liệu du lịch đặc khu: điểm đến, cơ sở lưu trú, ăn uống, vận tải, sản phẩm, sự kiện
	2027-2028
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vu công, Phòng Kinh tế
	Ngân sách chuyển đổi số; xã hội hóa
	01 cơ sở dữ liệu du lịch

	43
	Cập nhật dữ liệu số của các cơ sở kinh doanh du lịch
	2028-2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, doanh nghiệp
	Ngân sách chuyển đổi số; doanh nghiệp
	100% cơ sở được cập nhật thông tin định kỳ

	44
	Triển khai thanh toán không dùng tiền mặt tại các điểm, cơ sở dịch vụ du lịch
	2027-2030
	Phòng Kinh tế
	Phòng VHXH, ngân hàng, doanh nghiệp
	Xã hội hóa
	Tối thiểu 80% cơ sở du lịch có phương thức thanh toán điện tử đến 2030

	45
	Đầu tư wifi công cộng, internet tốc độ cao tại các điểm, tuyến du lịch
	2026-2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, doanh nghiệp viễn thông
	Ngân sách chuyển đổi số; xã hội hóa
	Từng bước phủ wifi tại các điểm du lịch trọng điểm

	46
	Nghiên cứu thuyết minh tự động, trợ lý ảo, QR đa ngôn ngữ
	2028-2030
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, đơn vị công nghệ
	Ngân sách chuyển đổi số; xã hội hóa
	Ít nhất 01 giải pháp thuyết minh số; QR đa ngôn ngữ tại các điểm trọng điểm


7. Nhóm nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực du lịch
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	47
	Điều tra, cập nhật nhu cầu lao động du lịch trên địa bàn
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, doanh nghiệp
	Ngân sách thường xuyên
	01 báo cáo/năm

	48
	Tổ chức đào tạo nghiệp vụ lưu trú, nhà hàng, hướng dẫn viên, du lịch cộng đồng
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Cơ sở đào tạo, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh/đặc khu; nguồn đào tạo nghề
	Tối thiểu 02 lớp/năm

	49
	Tập huấn kỹ năng giao tiếp, ngoại ngữ, chuyển đổi số, ứng xử văn minh du lịch
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Trung tâm Cung ứng dịch vụ công, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	Tối thiểu 03 lớp/năm

	50
	Tập huấn kỹ năng an toàn, cứu hộ, phòng cháy chữa cháy, an ninh du lịch cho cơ sở kinh doanh
	Hằng năm
	Công an đặc khu
	Phòng VHXH, cơ sở kinh doanh
	Ngân sách; xã hội hóa
	Tối thiểu 02 lớp/năm

	51
	Xây dựng mạng lưới cơ sở đào tạo và doanh nghiệp tham gia đào tạo tại chỗ
	2027-2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, doanh nghiệp
	Ngân sách tỉnh; xã hội hóa
	Ít nhất 03 đơn vị liên kết

	52
	Theo dõi tỷ lệ lao động trực tiếp qua đào tạo và có bằng cấp, chứng chỉ
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Doanh nghiệp
	Ngân sách thường xuyên
	01 báo cáo/năm; phấn đấu đến 2030 đạt các chỉ tiêu Đề án


Đề án đặt mục tiêu đến năm 2030 có 70% lao động trực tiếp được đào tạo nghiệp vụ và 30% có bằng cấp, chứng chỉ.
8. Nhóm nhiệm vụ nâng cao hiệu lực quản lý nhà nước về du lịch, an ninh và an toàn
	STT
	Nội dung công việc
	Thời gian
	Chủ trì
	Phối hợp
	Nguồn kinh phí
	Sản phẩm/khối lượng

	53
	Kiện toàn Ban Chỉ đạo phát triển du lịch đặc khu
	Quý IV/2026
	Phòng VHXH
	Văn phòng HĐND và UBND, Phòng Kinh tế
	Ngân sách thường xuyên
	01 quyết định kiện toàn; 01 quy chế hoạt động

	54
	Xây dựng Quy chế phối hợp quản lý hoạt động du lịch trên địa bàn
	2026-2027
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, Công an đặc khu, các đơn vị
	Ngân sách thường xuyên
	01 Quy chế

	55
	Xây dựng Bộ quy tắc ứng xử văn minh du lịch Lý Sơn
	2026-2027
	Phòng VHXH
	MTTQ, đoàn thể, doanh nghiệp, cộng đồng
	Ngân sách; xã hội hóa
	01 Bộ quy tắc

	56
	Thiết lập đầu mối tiếp nhận phản ánh của du khách về chất lượng dịch vụ, giá cả, môi trường, an ninh
	2026-2027
	Phòng VHXH
	Văn phòng HĐND và UBND, Phòng Kinh tế, Công an đặc khu
	Ngân sách thường xuyên
	01 đầu mối; 01 kênh tiếp nhận trực tuyến

	57
	Kiểm tra việc chấp hành pháp luật về kinh doanh du lịch, giá, niêm yết giá, an toàn thực phẩm, PCCC và môi trường
	Hằng năm, cao điểm du lịch
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, Công an đặc khu, cơ quan liên quan
	Ngân sách thường xuyên
	Tối thiểu 02 đợt/năm; 100% cơ sở trọng điểm được kiểm tra theo kế hoạch

	58
	Tổ chức tuyên truyền, kiểm tra, nhắc nhở và xử lý hành vi chèo kéo, đeo bám, chặt chém, bán hàng rong gây ảnh hưởng hình ảnh du lịch
	Thường xuyên
	Phòng VHXH
	Công an đặc khu, Phòng Kinh tế.
	Ngân sách thường xuyên
	01 kế hoạch/năm; xử lý 100% trường hợp phát hiện

	59
	Phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn cho khách du lịch, nhất là khách quốc tế
	Thường xuyên
	Công an đặc khu
	Phòng VHXH, Phòng Kinh tế, đơn vị liên quan
	Ngân sách an ninh, trật tự
	01 phương án/năm; xử lý kịp thời các vụ việc phát sinh

	60
	Tổ chức sơ kết, đánh giá kết quả thực hiện Kế hoạch
	Hằng năm
	Phòng VHXH
	Các phòng, đơn vị
	Ngân sách thường xuyên
	01 báo cáo sơ kết/năm

	61
	Tổng kết giai đoạn thực hiện Đề án đến năm 2030
	Năm 2030
	Phòng VHXH
	Phòng Kinh tế, BQLDA, các đơn vị
	Ngân sách
	01 báo cáo tổng kết; 01 phương hướng giai đoạn 2031-2045


IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Chủ tịch UBND đặc khu: Chỉ đạo chung việc triển khai Kế hoạch; quyết định hoặc trình cấp có thẩm quyền quyết định những nội dung thuộc thẩm quyền; chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện; định kỳ kiểm tra tiến độ các nhiệm vụ trọng điểm.
2. Phó Chủ tịch UBND đặc khu phụ trách lĩnh vực văn hóa - xã hội: Trực tiếp chỉ đạo các nhiệm vụ về: tuyên truyền, quảng bá, xúc tiến du lịch; phát triển sản phẩm du lịch; bảo tồn, phát huy giá trị di sản văn hóa; phát triển du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp; chuyển đổi số và du lịch thông minh; đào tạo nguồn nhân lực; xây dựng thương hiệu du lịch; tổ chức sự kiện, lễ hội phục vụ phát triển du lịch.
3. Phó Chủ tịch UBND đặc khu phụ trách lĩnh vực kinh tế: Trực tiếp chỉ đạo các nhiệm vụ về: thu hút đầu tư; quy hoạch, đất đai và hạ tầng phục vụ du lịch; giao thông, cấp nước, điện; môi trường, rác thải, nước thải; phố đi bộ, chợ đêm; phát triển dịch vụ, thương mại; phối hợp quản lý hoạt động kinh doanh du lịch.
4. Phòng Văn hóa - Xã hội: Là cơ quan đầu mối tham mưu UBND đặc khu theo dõi, đôn đốc chung việc triển khai Kế hoạch. Có trách nhiệm:
- Chủ trì tham mưu thực hiện các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực văn hóa, du lịch, thông tin, truyền thông, nguồn nhân lực và chuyển đổi số du lịch; xây dựng kế hoạch tuyên truyền, quảng bá và xúc tiến du lịch hằng năm.
- Theo dõi tiến độ các nhiệm vụ trong Kế hoạch; tổng hợp khó khăn, vướng mắc, báo cáo UBND đặc khu; tham mưu sơ kết hằng năm và tổng kết năm 2030.
- Phối hợp với Phòng Kinh tế trong phát triển sản phẩm, thu hút đầu tư và quản lý hoạt động du lịch.
5. Phòng Kinh tế: Chủ trì tham mưu các nhiệm vụ về: đất đai, quy hoạch, đầu tư và thu hút đầu tư; hạ tầng kỹ thuật phục vụ du lịch; môi trường, nước, rác thải, nước thải; thương mại, dịch vụ; phát triển du lịch nông nghiệp gắn với hành - tỏi; xây dựng phương án phố đi bộ, chợ đêm; kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch thuộc phạm vi chức năng.
Chủ động lập danh mục các dự án cần đầu tư, xác định thứ tự ưu tiên và tham mưu UBND đặc khu đề xuất tỉnh bố trí nguồn lực.
6. Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng: Chủ trì tham mưu, tổ chức triển khai các dự án đầu tư xây dựng thuộc phạm vi được giao; phối hợp chuẩn bị hồ sơ, thủ tục đầu tư, giải phóng mặt bằng, tổ chức thực hiện và theo dõi tiến độ các công trình hạ tầng, công trình văn hóa - du lịch. Ưu tiên các công trình: hạ tầng giao thông kết nối điểm du lịch; công trình văn hóa, di tích; Bảo tàng Lịch sử Hoàng Sa - Trường Sa; Nhà trưng bày Hải đội Hoàng Sa kiêm quản Bắc Hải; hệ thống biển chỉ dẫn, chỉnh trang cảnh quan; các công trình cấp nước, môi trường theo kế hoạch được cấp có thẩm quyền phê duyệt.
7. Trung tâm Cung ứng dịch vụ công: Thực hiện các nhiệm vụ về: thông tin, tuyên truyền; truyền thông số; xây dựng nội dung quảng bá; hỗ trợ vận hành các nền tảng, kênh thông tin du lịch; tổ chức sự kiện, lễ hội theo phân công; hỗ trợ cung cấp thông tin, hướng dẫn du khách; phối hợp quản lý, duy trì cảnh quan, vệ sinh tại các khu vực được giao.
8. Công an đặc khu và các lực lượng liên quan: Theo chức năng, nhiệm vụ, phối hợp bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn xã hội, phòng cháy chữa cháy, cứu nạn cứu hộ, an toàn cho khách du lịch; kiểm tra, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong hoạt động du lịch; phối hợp quản lý người nước ngoài và khách quốc tế theo quy định.
9. Ủy ban MTTQ Việt Nam đặc khu và các tổ chức chính trị - xã hội: Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân thực hiện văn hóa ứng xử với khách du lịch; bảo vệ môi trường; không chèo kéo, đeo bám, nâng giá bất hợp lý; tham gia phát triển du lịch cộng đồng; bảo vệ và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống; tham gia các hoạt động trồng cây, làm sạch môi trường và xây dựng hình ảnh Lý Sơn văn minh, thân thiện.
10. Chế độ kiểm tra, báo cáo:
- Các cơ quan, ban, đơn vị được giao chủ trì nhiệm vụ xây dựng kế hoạch chi tiết hoặc đưa nhiệm vụ vào kế hoạch công tác hằng năm của đơn vị. Định kỳ quý I, quý II, quý III và cuối năm, các đơn vị báo cáo tiến độ, kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao về Phòng Văn hóa - Xã hội để tổng hợp.
- Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì tham mưu UBND đặc khu tổ chức kiểm tra tiến độ thực hiện tối thiểu 02 đợt/năm, trong đó tập trung kiểm tra các nhiệm vụ chậm tiến độ, nhiệm vụ có yêu cầu phối hợp nhiều cơ quan và các nhiệm vụ sử dụng ngân sách. Định kỳ hằng năm tổ chức sơ kết, đánh giá theo 04 nhóm tiêu chí: nhiệm vụ đã hoàn thành; nhiệm vụ đang thực hiện đúng tiến độ; nhiệm vụ chậm tiến độ và nguyên nhân; nhiệm vụ cần điều chỉnh, bổ sung hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền hỗ trợ.
- Năm 2030 tổ chức tổng kết việc thực hiện Kế hoạch, đánh giá mức độ hoàn thành các mục tiêu của Đề án và xây dựng phương hướng thực hiện giai đoạn 2031-2045.
11. Nguồn kinh phí: Ngân sách địa phương theo phân cấp; ngân sách tỉnh hỗ trợ; nguồn vốn đầu tư công; nguồn kinh phí sự nghiệp theo quy định; nguồn vốn Trung ương hỗ trợ theo các chương trình, dự án; nguồn xã hội hóa, đóng góp, tài trợ hợp pháp của doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân; nguồn vốn của nhà đầu tư đối với các dự án ngoài ngân sách; các nguồn tài chính hợp pháp khác theo quy định.
Việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và thanh quyết toán kinh phí phải thực hiện đúng quy định của pháp luật. Đối với từng nhiệm vụ có sử dụng ngân sách, cơ quan chủ trì phải lập dự toán và trình cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định theo khả năng cân đối ngân sách.
UBND đặc khu yêu cầu các phòng, ban, đơn vị, tổ chức, cá nhân có liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện Kế hoạch này. Trong quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc hoặc nhiệm vụ phát sinh vượt thẩm quyền, các đơn vị kịp thời báo cáo UBND đặc khu (qua Phòng Văn hóa - Xã hội) để xem xét, giải quyết hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền./.
	Nơi nhận:
- UBND tỉnh;
- Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch;
- Thường trực Đảng ủy đặc khu;
- Thường trực HĐND đặc khu;
- Chủ tịch, các PCT UBND đặc khu;
- UBMTTQVN đặc khu;
- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND đặc khu;
- Phòng VHXH;  
- VP: CVP, PCVP, CV; 
- Lưu: VT.
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